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Décima Tercera. Los beneficiarios de los créditos otorgados
con anterioridad al 09 de mayo de 2005, continuardn
amparados por el Fondo de Garantia, en los términos y
condiciones previstos en la normativa que les sea aplicable,
hasta tanto la Ministra o el Ministra con competencia en materia
de vivienda y habitat dicte las normas de funcionamiento de
dicho Fondo de Garantia,

Décima Cuarta. Los beneficiarios de los créditos otorgados
con anterioridad al 09 de mayo de 2005, seguirdn siendo
amparados por los recursos def Fondo de Garantia previsto en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, hasta la
cancelacién definitiva de éstos créditos,

Los activos del Fondo de Rescate seran transferidos a las
reservas del Fondo de Garantia,

Décima Quinta. Los beneficiarios de los créditos otorgados
con anterioridad al 09 de mayo de 2005, continuardn
amparados por fos recursos def Fondo de Garantia Hipotecaria
previstos en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, hasta la cancelacién definitiva de éstos créditos.
Los recursos provenientes del Fondo de Garantia Hipotecaria,
pasardn a incrementar las reservas técnicas de! Fondo de

Garantia previsto en el presente Decreto con Rango, valor y
Fuerza de Ley.

Los activos del Fondo de Garantia serdn mantenidos hasta tanto
un estudio técnico efectuado por el Banco Nadianal de Vivienda
y Habitat, determine su transferencia a las reservas def Fondo
de Garantia,

Décima Sexta, Los regimenes especiales de vivienda del
sector publico preexistentes a la entrada en vigencia de este
Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley deberdn convertirse
en regimenes complementarios de caracter voluntario en los
cuales los ahomristas deberan collzar también en el régimen
obligatorio para acceder al crédito respectivo.

Décima Séptima. La cartera de créditos, en todos ios niveles,
otorgada con dineros provenientes de aportes fiscales o
parafiscales o ahorros de trabajadores, bajo la tutela del
Estado, como el Fondo de Ahorro Habitacional y el Fondo
Mutual Habitacional, correspondientes a fa Ley del Subsistema
de Vivienda y Politica Habitacional, publicada en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, N° 37,066, de
fecha 30 de octubre de 2000 v las anterores referidas a esta
materia, asi como los rendimientos producto de colocaciones,
inversiones, remanentes de capital o cualquier otro manejo
finandero de estos dineros, que no hayan sido transferidos para
la fecha de entrada en vigencia del presente Decrato con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, pasardn a ser administrados por
e Banco Nacional de Vivienda y Habitat, quien establecers las
pautas a Bl efecto,

En el caso de que los créditos hipotecarios hayan sido
otorgados con recursos propios de las instituciones financieras,
calificados como recursos de otras fuentes y que asi pueda ser
demostrado, por aquellas entidades financieras de conformidad
con la ley, se aplicard lo establecido en la Ley Especial de
Proteccién al Deudor Hipotecario de Vivienda.

Décima Octava. El Ministerio de! Poder Popular con
competencia en materia de Infraestructura transferird 3l El
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Vivienda y Hébitat, todos los planes de ordenamiento
urbanistico y equipamientos urbano, elaborados o en proceso de
elaboracidn, El Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Vivienda y Habitat, asumird la supervisién de los
proyectos en elaboracién, hasta tanto los mismos sean
culminados.

Décima Novena. Los recursos financieros resultantes del
proceso de supresin y liquidacién de fa Fundacién para el
Equipamlento  de Barrios (FUNDABARRIOS), originaimente
transferidos al Banco Nacional de Vivienda y Habitat, deberan ser
wansferidos al Fondo de Aporte del Sector Publico.

LOS recursos no finandieros resultantes del proceso de supresion y
liquidacién de la Fundacién para el Equipamiento de Barrios
(FUNDABARRIGS), originaimente transferidos al Banco Naclonal
de Vivienda y Hébitat, y que este no hubiere incorporado a su
patimonio, serdn transferidos a la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, por drgano del Ministerio con competencia en materia

de vivienda y hébitat, el cual podrd decidir sobre el desting de los
mismos.

Disposicién derogatoria

Unica. Se deraga el Decreto NO 5.750 con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Reforma parcial del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat, publicada en 2 Gaceta Cficlal de fa Republica Bolivariana
de Venezuela N© 5,867 extraordinario, de fecha 28 de diciembre
de 2007, asi como cualquier otra normativa que colidan con el
presente Decreto con Rango, Vator y Fuerza de Ley,

Disposicién final

Unica. el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
entrara en vigencia en la fecha de su publicacién en fa Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,

Dado en Caracas, a los catorce dias del mes de mayo de dos mil

ocho. Afios 198° de fa Independencia, 145° de la Federacidn ¥
10° de ia Revolucidn Bolivariana.

Ejecitese,
(LS)

HUGO CHAVEZ FRIAS
Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo
{LS)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFQ

Refrendado

El Ministra del Poder Popular del
Despacha de |3 Presidencia
(Ls)

JESSE CHACON ESCAMILLO

Refrendado

El Ministro del Peder Popular para
Relaciones Interiores y Justida
{L.S)

RAMON EMILIO RODRIGUEZ CHACIN

Refrendado

El Ministro del Pocer Popular para
las Finanzas
(L.S)

RAFAEL EDUARDK 1SEA ROMERQ

Refrendada

El Ministro del Poder Popular para
1a Defensa

(LS)

GUSTAVO REYES RANGEL BRICENQ

Refrendado
El Ministro del Poger Popular para
las Industrias Ligeras y Comercio
{Ls)
WILLIAN ANTONIO CONTRERAS

Refrendado

E! Ministro del Poder Popular para
la Educacién Superior

{LS.)

LUIS ACURA CEDERG

Refrendado
&l Ministro del Poder Popuiar para
la Educacion
(LS)
HECTOR NAVARRO DIAZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
{L.S.)
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Refrendado

B! Encargado dei Ministerio del Poder Popular para
la Infraestructura

(LS)

ISIDRO UBALDO RONDON TORRES

Refrendado

La Ministra det Poder Popular pare
€l Ambiente

(LS)

YUVIRI ORTEGA LOVERA
Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Planificacion y Desarrolio
(LS}

HAIMAN EL TROUDI

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia
{LS)
NURLS ORIHUELA GUEVARA

Refrendado

El Ministro det Poder Popular para
‘a Economia Comunal

{LS)

PEDRC MOREZON CARRILLO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
1a Alimentacidn

(LS)

FELEX RAMON QSORIQ GUZMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
(LS)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
Refrendado
ta Ministra del Poder Papular para
la Vivienda y Habitat
(L5)

EDITH BRUNELA GOMEZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

la Participacion y Proteccion Social

(LS) )
ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado
La Ministra dei Poder Popular para
el Deporte
(LS.}
VICTORIA MERCEDES MATA GARCLA

Refrendado
La Ministra de) Poder Popular para
las Telecomunicaciones y la Informatica
(L.s) .
SOCORRQ ELIZABETH HERNANDEZ

Refrendado

La Ministra de! Peder Popular para
los Pueblos Indigenas

(LS.

NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado

La Ministra de Estado para
Asuntos de la Mujer

(LS)

MARIA LEON

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA
DE LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

la actual Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario, fue
promulgada en Gaceta Oficial numero 37.930 de fecha cuatro de
mayo dei afio 2,004, derogando la antigua Ley de Proteccidn al
Consumidor del 17 de mayo de 1.995, siendo resultado de la
discusién parlamentaria y ciudadana que en aquel entcnces se
planteo con el objeto de adaptarla a las nuevas circunstancias que
za requerian.

Lo que hoy se propone, tiene como fundamento esencial los
profundos cambios histdricos, que en lo social, en lo econbmico,
en lo politico y en lo cultural, se desarrollan de manera dinamica y
progresiva en el pais y en atencién a que los derechos de las
personas en el acceso a los bienes y servicios estan considerados
como un derecho humanc en la Constitucidn de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1.999, razén por la cual se hizo
imperioso luego de un complejo y largo periodo de discusidn
multidisciplinario, esta propuesta de reforma.

Se busca responder de manera Agil y expedita a los derechos de
las consumidoras, los consumidares, las usuarias Yy los usuarios,
modificdndose e incorpordndose disposiciones  sustanclales y
simplificdndose los procedimientos administrativos existentes, los
de la oralidad como medio de subsanacién procedimental,
rompiéndose de tal manera con la rigidez y el convencionalismo,
dogmatismo legal tradicional del procedimiento actual.

Se amplia el dmbito de su competencia, incluyéndose como
sujetos de la Ley a toda persona natural o juridica que intervienen
en la cadena de distribucidn, produccién, y consumo, tales como
importadoras y importadores, productoras y productores,
fabricantes, distribuidores y comercializadores, haciéndolos
responsables directa y solidariamente cuando sus conductas o
actos afecten o vulneren los derechos de las personas.

Se incorporan a los Concejos Comunales a través de los
Comités de Contraloria Social para el Abastecimiento y demas
organizaciones, como nuevos actores del proceso en la defensa,
educacidn, informacidn, vigilancia y control de los derechos e
intereses de las personas en el acceso a los bienes y servicios,
en cumplimiento de 13 disposicion constitucional de la
participacion protagénica del pueblo en los asuntos de la vida
nacional y para la defensa integral de la nacidn en materia de
bienes y servidos, declarados o no de primera’ necesidad,

Se sanciona un cimulo de actuaciones que la Ley vigente solo

contenia de manera enunciativa, es decir, no estaba prevista

pena alguna para estas conductas irregulares, par lo que en tal
sentido, ahora se precisa su caracter ilicito, previendo sanciones

que permitan & cumplimiento oportuno de la Ley, asi como,

imposicién de otros ilicitos y delitos, penas, a los fines de

prevenir Jas conductas y actos contrarios a los derechos de las

personas.

De 'tal forma, se consagraron las denominadas medidas
correctivas y preventivas, en el ejercicio de la aplicacidn del
presente Decreto-Ley, a fines de asegurar y garantizar que no
queden ilusorias las decisiones, asi como la de afrontar las
conductas de acaparamiento, especulacion, boicot y extraccion
de bienes, permitiéndole al Estado garantizar la seguridad
alimentaria de la Nacién.

Decreto N° 6,092 27 de mayo de 2008

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repiblica

En ejercicio de la awribucion que le confiere el numeral 8 dej
articulo 236 de la Constitucién de fa Replblica Bolivariana de
Venezuela, y de conformidad con Io dispuesto en e articulo 15,
numgrales 1y 4 de la Ley que autoriza el Presidente de la
Repiblica para dictar Decretos con Rango, Valor Y Fuerza de
Ley en las Materias que se delegan en Consejo de Ministros,

DICTA
El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE
LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL
ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

TTULo 1

DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo 19, £l presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley tiere por objeto la defensa, proteccidn y salvaguarda de fos
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derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de
las personas a Yos bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades, estableciendo los ilicitos administrativos, sus
procedimientos y sanciones; los delitos y su penalizacion, el
resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su
aplicacion por parte del Poder Pablico con la participacion activa
y protagdnica de las comunidades.

Materia de Orden Piblico
Articulo 2°, Las disposiciones del presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley son de orden plbiico e irrenunciable por
las partes.

Las operaciones econdmicas entre 1os sujetos definidos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, que sean de su
interés particular y en las que no se afecte el interés colectivo,
podrdn ser objeto de conciliaciones o arreglos amistosos.

Ambitc de aplicacién
Articulo 3°, Quedan sujetos a las disposiciones del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, todos fos acios
juridicos celebrados entre proveedoras o proveedores de
bienes y servicios, v las personas organizadas o no, asi como
entre éstas, relativos a la adquisicién o arrendamiente de
bienes, a la contratacidn de servicios prestados por entes
plblicos o privados, y cualquier otro negocio juridico de interés
econdmico, asi como, los actos o conductas de ‘acaparamiento,
especulacion, boicot y cualquier otra que afecte el acceso a los
alimentos o bienes declarados o no de primera necesidad, por
parte de cualquiera de los sujetos econdmicos de la cadena de
distribucidn, preduccion y consumo de bienes y servicios, desde
la importadora © el importador, la almacenadora o el
almacenador, el transportista, la productora ¢ el productor,
fabricante, la distribuidora o el distribuider y la comercializadora
o €l comercializador, mayorista y detatlista.

Sujetos
Articulo 4°. Para los efectos del presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley se considerard:

Personas: Toda perscna natural o juridica, de cardcter plblico
o privado, organizada o no, que adquiera, utilice o disfrute

bienes y servicios de cualquier naturaleza como destinatario
final,

Proveedora o Proveedor: Toda persona natural o juridica, de
caracter plblico ¢ privado, que desarrolle actividades en la
cadena de distribucion, produccién y consumo, Sean estos
importadora © importador, productoras o productores,
fabricantes, distribuidoras o distribuidores, comercializadoras ¢
comercializadores, mayoristas o detallistas de bienes o
prestadora o prestador de servjcios.

Cadena de distribucion, produccién y consumo: Conjunto
de eslabones del proceso productivo desde la importadera o el
importador, & almacenador, €l transportista, Ya produciora o
productor, fabricante, distribuidora o distribuidor v
comercializadora o comerdalizador, mayorista vy detallista de
bienes y servicios. .

Importadora o Importador: Toda persona natural o juridica,
de caricter plblico o privado, dedicada legalmente a fa
actividad de introducir en e pais o recibir del extranjero bienes
o productos, articulos o géneros que estén destinados 0 no a la
cadena de distribucién, produccién y consumo.

Productora o Productor: Las personas naturales o juridicas,
que extraen, industrialicen ¢ transformen materia prima bienes
intermedios o finales.

Fabricante: Toda persena natural o juridica, de cardcter
piblico o privado, que produzca, exiraiga, industrialice y
transforme bienes, destinados o no, a a cadena de distribucion,
praduccion y consumo.

Distribuidora o Distribuidor: Toda persona natural o
juridica, de caracter piiblico o privado, que efectle Ta
distribucién de uno o mds bienes ¢ productos, destinados o no,
a la cadena de distribucién, produccién y consumo.

Comercializadora o Comercializador o Prestadora o
Prestador de Servicios: Toda persona natural o juridica, de
caracter publico o privado, que efectie la comercializacion o

prestacion de servicigs, de uno o mas bienes o servicios
destinados a las personas.

Bienes y Servicios de Primera Necesidad
Articulo 59, Se consideran bienes y servicios de primera
necesidad aquelios que por esenciales e indispensables para 1a
poblacién, atienden al derecho a la vida y a la seguridad de!
Estado, determinados expresamente mediante Decreto por la

Presidenta o Presidente de la Replbfica en Consejo de
Ministros.

El Ejecutivo Nacional, cuando las circunstancias asi lo requieran
para garantizar el bienestar de la poblacidn, podra dictar las
medidas necesarias de cardcter excepcional, en todo o en parte
del territorio nacional, destinadas a evitar ef alza indebida de
precios, acaparamiento y boicot de productos © servicios
declarados de primera necesidad o establecer reducciones en

los precios de bienes y tarifas de servicios declarados de
primera necesidad.

Se dedaran, y por lo tanto son de utilidad publica e interés

‘social, todos los bienes necesarios para desarrollar las

actividades de produccién, fatvicacién, importacién, acopio,
transporte, distribucidn y comercializacion de alimentas, bienes
y servicios declarados de primera necesidad.

El Ejecutive Naclonal pedrd iniciar la expropiacion de los bienes
pertenecientes a los sujetos sometidos a la aplicacidn de este
Decrete con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sin que medie para

ello declaratoria previa de utifidad plblica e interés social por
parte de [a Asamblea Nacional.

De los servicios esenciales
Articulo 6°. Por cuanto satisfacen necesidades del interés

colectivo que atienden al derecho a fa vida v a la seguridad del
Estado, son servicios esenciales las actividades de produccién,
fabricacion, importacion, acopio, transparte, distribucion y
comercializacion de alimentos © productos declarados de
primera necesidad.

El servicio declarade esencial en este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley debe prestarse en forma -continua, regular
eficaz, eficiente, ininterrumpida, en atencién a a satisfaccién de
135 necesidades colectivas. Cuando no se preste el servicio en
tales condiciones, el Organc o Ente competente del Ejecutivo
Nacional podra tomar las medidas necesarias para garantizar la
efectiva prestacidn del servicio. '

TITULO II
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS

Derechos
Articulo 79. Son derechos de las personas en refacidn a los

bienes y servicios declarados o no de primera necesidad:

1. L@ proteccidn de su salud y seguridad en el acceso a los
bienes y servicios,

2. la adquisiddn en las mejores condiciones de calidad vy
precio, sin condicionamientos, toemando en cuenta las
previsiones legaies que rigen el acceso de bienes y
SEnvicios nacionales y extranjeros. :

3. La informacidn suficiente, oportuna, clara, veraz vy
comprensible sobre los diferentes bienes y servicios,
puestos a su dispasicidn, con especificacjones de precios,
cantidad, peso, caracteristicas, calidad, riesgo y demas
datos de interés inherentes a su elaboracién o prestacién,
compoesicidn y contraindicaciones que les permita tomar
conciencia para Ia satisfaccién de sus necesidades,

4. la promocién y proteccién juridica de sus derechos e
infereses economicos y sociales en las transacciones
realizadas, por cualquier medio o tecnologia iddnea,

5. E conocimiento de los aspectos politicos, econdmicos,
sociales y culturales de los procesos de produccion,
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fabricacion, importacion, acopio, transporte, distribucién y
comercializacion de esos bienes y la generacion y
prestacion de los servicios para ejercer eficazmente la
contraloria social asi como los mecanismos de defensa y
organizacién popular para actuar ante los drganos y entes
plblicos.

6. La reposicidn del bien o resarcimiento del dafio sufrido en
fos términos establecidos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

7. La proteccion de los intereses individuales o colectivos en
los términos que establezca el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

8. La proteccidn contra la publicidad o propaganda subliminal,
falsa o engafiosa que induzca al consumismo, los métodos
coercitivos que distorsionen fa conciencia y las précticas o
déusulas impuestas por proveedoras o proveedores de
bienes y servicios que contrarien los derechios de las
personas en los términos expresados en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley,

9. A no recibir un trato discriminatorio por los proveedoras 0
Proveedores de bienes y servicios, ni ser lesionado en sus
derechos e intereses por conductas que afecten el
consumo de los alimentos o productos o el uso de
servicios, .

10. Organizarse para la representacion y defensa de sus
derechos e Intereses,

11, El ejerdicio de la accién ante los drganos administrativos y
jurisdiccionales en defensa de sus derechos e intereses,

12, B disfrute de bienes y servicios producidos  y
comercializados en apego a normas, reglamentos técnicos
y métodos que garanticen una adecuada preservacién del
medio ambiente,

13. La proteccién en los contratos de adhesidn, que sean
desventajosos o lesionen sus derechos e intereses ya
retractarse por justa causa,

14. La proteccidn en las operaciones a crédito con los
proveedoras o proveedores de bienes y servicios, ‘

15. L3 proteccion ante proveedoras o proveedores que
expendan bienes o servicios, que no cumplan con las
autorizaciones o permisos legales o reglamentarios.

16. El retiro o desistimiento de |2 denuncia y la conciliacién en
los asuntos de su interés, siempre que no se afecten
intereses colectivos. _

17. La disposicion y disfrute de los bienes y servicios, de forma
continua, regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida.

18. Los demds derechos que la Constitucidn de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela y la normativa vigente
establezcan o aquellos inherentes en el acceso de las
personas  l0s bienes y servicios.

Cualquiera de los sujetos de la cadena de distribucidn,
produccion y consumo que violen estos derechos, seran
sancionados conforme 1o previsto en el Titule VI de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sin menoscabo de
las acciones y responsabilidades cwiles, penales
administrativas que correspondan,

CAPITULO II
DE LA PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Proteccion y seguridad
Articulo 8°, Los bienes y servicios puestos a disposicion de las
personas, no deben implicar riesgos para su salud o sequridad,
salvo los usuales o reglamentariamente admitidos en
condiciones normales y previsibles de utilizacidn.

Las personas deberan disponer por los medios apropiados de
conformidad con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
y la demds normativa que trate ia materia de la informacion
suficiente con respecto a los riesgos susceptibles de una
utilizacion previsible de los bienes y servicios, en razén de su
naturaleza y de las personas a las cuales van destinados,

Deber de informar
Articulo 9°, Las y los responsables de I produccion,
fabricacidn, Importacion, acopio, transporte, distribucién y
comercializacién de bienes o prestadores de servicios, que con
posterioridad al momento de ponerlos a la disposicion de las
personas se percate de la existencia de peligros o riesgos
imprevistos para la salud, deberdn comunicar inmediatamente
el hecho a |3 autoridad competente e informar a la poblacién
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sobre la existencia de 10s riesgos o peligros a que hubiera lugar
y deberd hacerse por los medios de comunicacién adecuados y
demas alternativas informativas, de manera que se asegure una
veraz, completa y oportuna informacion.

Los avisos a la poblacién serdn a cargo de las y los
responsables sefialados en el parrafo anterior, quienes serdn
Sujetos de responsabilidad civil, penal y administrativa a que
hubiere lugar, debido a los dafios ocaslonados.

. Deber de Retirar o Sustituir
Articulo 10, En caso de constatarse que un bien o servicio
constituye un peligro o riesgo para la salud, aun cuando se
utilice en forma adecuada, el sujeto o los sujetos de la cadena
de distribucidn, produccion y consumo deberd o deberan,
proceder a retirarlo del lugar donde se encuentre, sustituirlo o
reemplazarlo a su costo, sin perjuicio de las responsabilidades
Civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

Pellgro de Contaminacién Ambiental
Articulo 11. Comprobada por cualquier medio idéneo, la
peligrosidad, toxicidad o capacidad de contaminacidn del
amblente de un producto, considerado como nocivo ¥y daifiino
para la salud, la autoridad competente, realizara lo conducente
para el retiro inmediato de dicho producto y la prohibicién de
ponerlo 2 disposicidn de las personas. Sin perjuicio de la
competencia del organismo de salud correspandiente y las
medidas preventivas que pueden adoptarse,

Los dafios y perjuicios producidos por la accién de dichos
bienes o productos, serén responsabilidad del sujeto 0 sujetos
de la cadena de distribucién, produccion ¥ consumo.

Bienes nocivos para la salud
Articulo 12, Se prohbe la importacion, fabricacion y
comercializacién de bienes cuyo consume haya sido declarado

Nocivo para la salud por las autoridades nacionales o de su pais
de origen.

Serén sancionados de acuerdo con este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley y demds leyes a quienes resulten
responsables de tales importaciones, quienes las fabriquen o
comerdialicen y las funcionarias o los funcionarios que las hayan

autorizado, sin perjuicio de la responsabilidad civil Y penai a que
hubiere lugar,

Responsabilidad por riesgos a
1a salud de la pobiacién
Articulo 13, Las patentes, autorizaciones, licencias u otros
documentos ¢ permisos otorgados por el Estado a productores
0 productoras de bienes o servicios, para la investigacion,
desarrollo o comercializacion de bienes o prestacién de servicios
que puedan resultar peligrosos o nocivos para la salud de la
poblacién, en ningln caso eximirdn de responsabilidad a las
productoras o productores, proveedoras o proveedores,
importadoras o importadores, distribuidoras o distribuidores o
Quienes hayan participado en la cadena de distribucién,
produccion y consumo de estos .bienes, por los dafios y
perjuicios ocasionados a las personas, de conformidad con lo
dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley vy
la demds normativa que trate fa materia,

Derecho de Reclamo
Articulo 14, Lo dispuesto en el articulo anterior es sin perjuicio
del derecho que tiene cualquiera de los sujetos de la cadena de
distribucion, produccién ¥y consumo del bien nocivo o peligroso,
de reclamar en contra de aquel que a su juicio resulte ser
efectivamente responsable de los efectos nocivos del bien 0
servicio, por las indemnizaciones pagadas de ser el caso.

CAPITULO 111
DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS Y SOCIALES

Proteccion de Intereses
Articulo 15. Se prohibe y se sancionard conforme a lg previsto
en et presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, todo
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acto o conducta ejecutado por fas proveedoras o proveedores
de bienes y por los prestadores de servicios, que impongan
condiciones abusivas a las personas:

1. Lla aplicacion injustificada de condiciones desiguales para
proveer bienes 0 prestar un servicio, que ponga a las
personas en situacidn de desventaja frente a otros.

2. La aplicacién injustificada de condiciones desiguales para
proveer bienes o prestar un servicio en atencidn al medio
de pago.

3. Lasubordinacién o el condicionamiento de proveer un bien
0 prestar un servicio a la aceptacion de prestaciones
suplementarias,” Gue por su naturaleza o de conformidad
con el uso correcto det comercio no guarde reiacidn directa
<on el mismo. .

4. la negativa injustificada de satisfacer la demanda de fas
personas.

5. La imposicion de precios y otras condiciones de

comercializacién de bienes y servicios sin que medie

justificacion econgdmica,

Las conductas discriminatorias.

7. El cobro a las personas de recargos o comisiones, cuando
el medio de pago utilizado por éste sea a través de tarjetas
de crédito, débito, cheque, ticket o cupdn de alimentacién,
tarjeta electronica de alimentacion o cualquier otro
instrumento de pago.

8. La modificacion o alteracion del precio, la calidad, cantidad,
peso ¢ medida de los bienes y servicios,

9, La negativa a expender, con o sin ocultamiento, productos
o prestar servicios declarados de primera necesidad.

10. La restriccidn, con o sin ocultamiento, de la oferta,
drculacion o distribucién  de productos © servicios
declarados de primera necesidad.

o

Se prohibe y se sancionara a cualquiera de los sujetos de la
cadena de distribucion, produccidn y consumo, Gue entre ellos
impongan condiciones abusivas que afecien a las personas o
que tiendan al incremento indebido de precios, acaparamiento
o hoicot de productos o servicios.

Defensa de Intereses Legitimos
Articulo 16. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa civil
y mercantil sobre la materia, asi como otras disposiciones de
caracter general o espedfico para cada producto o servicio,
deberdn ser respetados y defendidos prioritariamente los
intereses legitimos, econdmicos y sociales de las personas en
los términos establecidos en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y su Reglamento.

Obligacién de cumplir condiciones
Articulo 17. Todo proveedor o proveedora de bienes o
prestador de servicios estara obligado u obligada a respetar los
términos, plazos, fechas, condiciones, modalidades, garantias,
reservas y demas circunstancias conforme a las cuales hayan
sido ofrecldos, publicitados o convenidos con las personas para
entrega del bien o 1a prestacién del servicio. Si el proveedor o
proveedora incumpliere con las  obligaciones  antes
mencionadas, las personas tendran el derecho de exigir el
cumplimiento de lo ofrecido o desistir de fa compra ¢ de Ia
contratacion del servicio, quedando ef proveedor o proveedora
obligade u obligada a rembolsar el pago recibido en los
términos establecidos en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

Defensa de las personas en
ocasion a los servicios financieros
Articuio 18. El Instituto para la Defensa de las Personas en €l
Acceso a los Bienes y Servicios  conocerd, wamitard,
sustanciard y sancionara las trasgresiones al presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, relativas a la defensa de tos
ahorristas, asegurados © aseguradas y en general de las
personas, usuarios o usuarias de que utilicen los servicios
prestados por los bancos, aseguradoras, las entidades de
aharro y préstamo, ias operadoras de tarjetas de crédito y obos
entes financieros y demas servicios, quienes estan obiigados &
prestarlos en forma continua, regular y eficiente.

Denuncias Inmobiliarias
Articulo 19. Cuaiquier persona perjudicada en sus derechos o
intereses podra  denunciar ante 13 autondad competente,

cuando se le promocione, oferte, comercialice, se le financie, se
le construya o se le arriende un inmueble por aquelios sujetos
dedicados a la promocion, construccion, comercializaddn,
arrendamiento © financiamiento de viviendas e inmuebles,
cuando violen las disposiciones de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Obligacidn de Suministro
Articulo 20. Los fabricantes, importadoras o importadores y
distribuidoras o distribuidores de bienes deberan asegurar el
suministro de componentes, repuestos y servicios técnicos
durante diez (10) afios a partir de su comerdializacion, a menos
que reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, que
nunca podra ser menor a siete (7) affos.

Condicionamiento en la comercializacion
de bienes y servicios
Articulo 21. Salvo que por disposicién legal se le exija a las
personas a cumplir con determinado requisito, no podrd
negarsele por otra causa la adquisicion de productos que se
tengan en existencia, ni condiciondrselo a la adquisicién de otro
producto o a la contratacién de un servicie, salvo que la venta
haya sido promocionada como una oferta en 1a cual se predisa
a la persona, a través de cuaiquier medio, las cantidades en
existencia, €l nimero maxime de unidades que puede adquirir y
demds condiciones de la misma,

En los establecimientos donde se exhiba el producto ofertado
debe ponerse la informacign en un lugar visible al pablico. E!
bien o servicio adicional no podra vendérsele. a mayor precio
que aquél con que el producto se publicita.

5e presumira a existencia de productos por el solo hecho de
anunciarse en vidrieras o estantes de un local comercial

Regulacidn Especifica
Articulo 22. La utilizacién de concursos, sorteos, regalos,
vales, premios o similares, como métodos asociados a la oferts,
promocidn © venta de determinados bienes, productos o
servicios, serd objeto de regulacion especifica por parte del
Ministerio del Poder Popular con competencia en matenia de
Industrias Lligeras y Comerdio, fijando los casos, formas,
garantias y efectos correspondientes, sin perjuicio de o
establecido en feyes especiales

CAPITULC IV
DE LOS SERVICIOS

Constancia Escrita y del deber de informacion
Articulo 23. Las proveedoras o proveedores de servicios,
deben entregar a las personas, constancia escrita de las
condiciones de |a prestacidn y de los derechos y abligaciones de
los contratantes. Igualmente, deben informar por escrito sobre
las normas técnicas adecuadas, el cumplimiente efectivo del
servicio ofrecido. Sin peruicio de ello, deberdn mantener
permanentemente esta informacién a disposicion de las
personas en todas las oficinas de atencidn al pablico y en caso
de existir variables, estas deberan ser informadas de igual
manera. '

Los servicios regulados en otras disposiciones legales y cuya
actuacion sea controlada por los organismos gue elfas
contemplen, seran regidos por dichas normas, sin menoscabo
de apiicar el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
cuando se transgredan sus disposiciones, como derecho

prioritario que tienen las personas en la proteccion de los
mismos.

Trato Reciproco
Articulo 24, Las proveedoras 0 proveedores de servicios
deben otorgar a las personas un frato reciproco, aplicando
para los reintegros o devoluciones los mismos criterios que
establezcan para los intereses de mora, los cuales deberan ser
ajustados o abonados en un piazo no mayar de treinta (30} dias
continugs y en la siguiente faciura de coorQ por el servicio
prestado
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Registro de Reclamos
Articulo 25. las proveedoras O proveedores de servicios,
deberan tener una oficina de reclamos donde se asentaran en
un registro y se procesardn los mismos; estos reclamos
deberan ser atendidos en un plazo no mayor de quince (15)
dias continuos siguientes a la interposicion del reclamo, sin.
perjuicio del derecho que tienen las personas de acudir ante el
Instituto para la Defensa de las Personas en‘el Acceso a los
Bienes y Servicios a formular |2 denuncia para que sea
procesada de acuerdo a lo establecido en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Condiciones de Seguridad
Articulo 26. Las personas usuarios o usuarias de servicios que
requieran instalaciones especificas o especiales, deberdn ser
debidamente informados por escrito, sobre las condiciones de
seguridad, mantenimiento y demas caracteristicas de los
mismas.

Constancia por escrito de
suspension del servicio
Articulo 27. Cuando la proveedora o el proveedor comunique
suspender o cortar €l suministro de un servicio, por la no
cancelacién del mismo, deberd informar por escrito a la persona
de esta situacidn par cualquier medio iddnec, dentra de los diez
(10) dias habiles continuos al vencimiento de la fecha de pago.
Una vez vencido el lapso antes sefialado, debera otcrgar un
minimo de cinco (5} dias habiles siguientes a la informacién
dada por escrito, antes mencionada, para que el suscriptor
pueda subsanar su morosidad, en caso de no haber subsanado
13 misma, podra procederse al corte o suspension.

Causa Imputable
Articulo 28, Cuando |2 prestacion del servicio se interrumpa o
sufra alteraciones, se presume gue es por causa imputable al
prestador o prestadora del servicio, quien deberd restituir el
servicio de inmediato. Efectuado el reclamo este dispondré de
un plazo maxime de quince (15) dias continuos para demastrar
que la interrupcidn o alkteracién no le es imputable, si ese fuere
el caso. De lo contrario, debera reintegrar el pago proporcional
¢ deducir de |a facturacién siguiente e} importe total de! servicio
no prestado. Las personas podran interponer el reclamo ante la
autoridad competente, desde el momento en que se produce la
interrupcion o alteracién del servicio y hasta quince (15) dias
continuos al vencimiento de la factura.

Presuncion de errores de facturacién
Articulo 29. Cuando un prestador o prestadora de servicio
facture en un periodo un importe que exceda en un cincuenta
por ciento (50%) del promedio del consumo del usuario o
usuaria en los doce (12) meses anteriores, luego de aplicados
fos respectivos cdlculos de inflacién segln las tablas o
estimaciones de las autoridades competentes, pueda presumir
errores en la facturacion, las personas cancefaran una suma
equivalente al promedio de los dltimos doce (12) meses,
mientras se hagan las investigaciones que comprucben ef
verdadero monto a pagar, cuyo tiempo de investigacién no
podrd exceder de quince (15) dias una vez interpuesto el
reclamo.

En el caso que se compruebe que la usuaria o usuaric canceld
una suma en exceso, la proveedora o proveedor del servicio
debera indemnizar al mismo con un reintegro de idéntico monto
al cancelado en exceso mds los intereses cormespondientes, el
cual deberd hacerse efectiva en la factura inmediatamente
siguiente.

CAPITULO V
DE LA PROTECCION EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Concepto de Comercio Electrénico
Articule 30. A los fines de este Decreto con Rangg, Valor y
Fuerza de Ley, se entenderd como comercio electrénico,
cualquier forma de negocio, transaccion comercial o
intercambio de informacion con fines comerciales, bancarios,
SegUros © cuakquier otra relacionada, que sea ejecutada a
través del uso de tecnclogias de informacion y comunicacién de
cualquier naturaleza. Los aicances del presente Decreto con

Rango: 'Valor y Fuerza de Ley, son aplicables ai comercio
electronico entre la proveedora o proveedor y las personas, sin
prejuicio de las leyes espediales.

Deberes del Proveedor
Articulo 31. Los proveedores de bienes y servicios dedicados
al comercio electronico deberdn prestar 1a debida atencidn a los
intereses de las personas y actuar de acuerdo con practicas
equitativas de comercio y la publicidad. Los proveedores no
deberan hacer ninguna dedaracion, incurrir en alguna omisidn
¢ comprometerse en alguna prictica que resulte falsa,
engafiosa, fraudulenta y discriminatoria.

Las proveedoras o proveedores dedicados al comercio
electrénico deberdn lievar y conservar un completo y precisa
registro de las transacdones que realicen por un periodo de
dnce (3} afos.

Los deberes comprendidos en este articulo serin de estricto
cumplimiento, sin menoscabo a las obligaciones que determine
otra normativa legal.

Informacion confiable
Articulo 32. Las proveedoras o proveedores asociados al
comercio electrénico que difundan informacién de los bienes y
servicios que provean, deberdn presentar la informacidn en
idioma oficial, de manera veraz, dara, precisa y accesibie, a fin
de evitar ambigiiedad o confusidn a la consumidora o al
consumidor ¥ a la usuario o usuario, para que este pueda tener
la pesibilidad de expresar su consentimiento en la adquisicién
del bien o servicio ofrecido.

. Mensajes no solicitados
Articulo 33. Cuando Ia persona haya indicado que no desea
recibir mensajes comerciales electronicos, el proveedor del
servicio debe suspenderios en un lapso no mayor de
veinticuatro (24) horas, de Io contrario se le podrd aplicar las
medidas correctivas dispuestas en e presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Prevencién en ia Publicidad
Articulo 34. Las proveedoras y proveedores deberan adoptar
espedal cuidado en la publicidad dirigida a los nifios, ancianos,
enfermos de gravedad y olras personas que no estén en
capacidad de entender plenamente fa informacién que se les
este presentando. .

Informacién
sobre la Proveedora o Proveedor
Articulo 35. Cuando una proveedora o un proveedor publicite
su pertenendcia a algiin esquema relevante de autorregulacién,
asociadién de empresarios, organismo de sclucién de
controversias ¢ conflictos, ¢ algiin drgano’ de certificacion, el
proveedor deberd suministrar a la persona la informacidn
adecuada v suficiente para hacer contacto con ellos, asi como
un procedimiento sencillo para verificar dicha membresia y
tener acceso a los principales estatutos y practicas det drgano
de certificacion o afiliacién comespondiente,

Privacidad y confidencialidad
Articulo 36. En las negociaciones electrénicas, la proveedora o°
el proveedor deberdn garantizar a las personas la privacidad y
la confidencialidad de los datos e informacion implicada en las
transacciones realizadas, de forma tal que la informadion
intercambiada no sea accesitie para terceros no autorizados.

Sin menoscabo de la privacidad y confidencialidad aqui
establecida, 1a autoridad ‘competente, podrd solicitar en el
ejercicio de sus fundones, la informacién que considere
necesaria y practicar las investigaciones correspondientes. La
negativa al cumplimiento de lo establecido en este articulo sera
sancionado de conformidad con lo previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Seleccién de informacién
Articulo 37. En el comercio electrénico ta proveedora o el
proveedor deberd otorgar a la consumidora o consumidor o la
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usuania o usuario, la posibilidad de que pueda escoger, entre la
informacién recolectada, aquella que no podrd ser suministrada
a terceras personas, indicar si el suministro de informacidn
sobre las personas es parte integrante del modefo de negocios
de la proveedora o proveedor, sefialar si las personas tendrdn
la posibilidad de limitar el uso de su informacidn personal, ¥
<omo la podran imitar.

Confiabilidad de pago
Articulo 38. A las personas se les debers proporcionar
mecanismos faciles y seguros de pago, asi como informacién
acerca del niv~i de sequiidad de los mismos, indicando
suficientemente las limitaciones al riesgo criginado por e uso
de sistemas de pago no autorizados o fraudulentos, asi como
medidas de reembolso 0 gorrespansabilidad entre el proveedor

y &l emisor de tarjetas de débito, crédito o cualquier otro medio
valido de pago.

Los pagos por concepto de compras efectuadas a travds de
comerdo electrénico serdn reconoddos por parte de la
proveedora o proveedor mediante facturas que se enviardn a la
persona que comprd, para su debido control por el mismo
medio de la venta de manera inmediata,

Las proveedoras o proveedores estardn obligados a mantener
un registro electrénico con su respaldo de seguridad respectivo,
POr un lapso de cinco (5) afios 0 en su defecto durante el

tempo que establezcan las leyes respectivas, una vez realizada
la compra,

Garantias y Reembolso
Articulo 39, La prmveedora o proveedor de los servicios

electronicos deberd especificar las garantias que cubrirdn la
relacién que surja entre este y 1a persona. .

B certificado de garantia debe estar expresado en idioma
ofidal, en forma dara, precisa Y suficiente, en la que se
establecera todas las caracteristicas y condidiones de la
negodacién, de io que se va a garantizar y el tempa del
reembalso, de ser el caso, este no podra ser mayor de treinta
{30) dias.

CAPITULO VI
DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

Caracteristicas de la Informacién
Asticulo 40. Los bienes y servicios puestos a disposicion de las
personas en el territorio nacional deberan tener, incorporar o
llevar consigo, informacién en idioma oficial, veraz, precisa,
comprensible y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales,
en los siguientes aspectos, sin perjuicio de las que establezcan
sobre la matenia las normativas especiales:

1. QOrigen o procedencia geografica, naturaleza, Composicion
y finalidad.

2. Los porcentajes de sus comiponentes o ingredientes.

3. Calidad, cantidad, categorfa o denominacion usual sj [a
Hene.

4. Fecha de producdén o suministro, plazo recomendado
para el uso o consumo y fecha de vencimiento o caducidad
de ser el caso, en un lugar visible de la presentacién del
bien. -

5. Presupuesto de ser el caso, indicando con daridad y de
manera diferenciada el precio dal bien 0 servicio y e
importe de incrementos o descuentos, y de los costos
adicionales por servidios, accesorics,  financiamiento,
aplazamiento o similares, expresado en fa moneda de
Curso legal.

6. Instructiones o indicaciones para su comedn uso o
consumo, con advertencia y riesgos previsibles.

7. Los términos de garantias, en s bienes ¥ servicios que Ip
ofrezcan. .

8. Los resultados, beneficios, consecuendias o implicaciones

Que se pueden esperar del uso del producto o de la
contratacidn del servido,

No se permitird e uso de dedlaracidn, impresion o etiquetas
autoadhesivas, en los bienes o productos, relacionado con la
fecha de vencimiento o tiempo de duracion de los mismos,

Cumplimiento de la Normativa Vigente
Articulo 41, El Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servidios, conjuntamente con los Comités
de Contraloria Social para el Abastecimiento, asi como cualquier
olra asoclacion u organizacién de participacién popular en pro
de la defensa, proteccion y salvaguarda de los derechos e
intereses de las persanas, exigiran el estricto cumplimiento de
la normativa vigente de los bienes Y servicios puestos a
disposicion de 1a poblacién,

Informacidn especial sobre los alimentos
Articulo 42. Sin perjuicio de lo que dispongan ias normas
técnicas al respecto, las proveedoras o proveedores de
productos alimentidios de consumo humano deberan incorporar
en €l rotulado, la siguiente Informacion:

Nombre del producto,

Marca comercial.

Identificacion del lote,

Raz6n social de la empresa,

Contenido neto.

Nimero de registro sanitarig.

Valor nutricional,

Fecha de expiracién o tiempa maximo de consumo,
Lista de ingredientes, con sus respectivas espedificaciones.
10. Precio de venta al piblico,

11. Pais de origen.

Lol o ol o

Comprobantes de negociacion
Articulo 43. La proveedora o el proveedor de bienes y la
prestadora o el prestador de servicios estan obligados a

entregar facturas que documenten Ja venta o la prestacién del
servicio,

Cuando al momento de facturarse la venta no se entregue el

bien, deberd indicarse en la factura e lugar y la fecha en que
se hara la entrega.

Toda factura emitida por las proveedoras o proveedores de
bienes o prestadores de servicios deben acogerse a las leyes
especiales que rigen la materia,

La autorizacion del marcaje
Articulo 44. El Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a3 los Bienes y Servidios, autorizard el tipo.de marcaje
que se empleard de acuerdo con la caracteristica del bien,
pudiéndose autorizar un marcaje distinto a peticién de parte
interesada sl no fuese posible realizarlo de la manera sefialada
en este Decrete con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

La impresion o marcaje se efectuara mediante estampas
debidamente adheridas al bien por troquelado, sellado o tinta
indeleble y de facil lectura. No se permitird ef marcaje por
medio de calcomanias u otros medios de impresion adheridos al
producto bien, . ’

Las proveedoras y proveedores de bienss y servidos que
cuenten con la tecnologia informatica que les permita la
identificacion exacta y facil de los mismos, podrdn, previa
autorizacion y supervision de la  autordad competente
incorporar estos elementos en el proceso de identificacion de
os referidos bienes o servicios.

Prohibicion de doble marcaje de precio
Articulo 45, No se podrd imprimir o marcar més de un precio
de venta al piblico en un mismo bien, remover las estampas,
tachar o enmendar el predio indicado originalmente, ni fijar en
listas, precios superiores a los marcadas.

Si sobre un mismo bien aparecieren indicados més de un precio
de venta, se detecten tachaduras o enmiendas o se hayan
fijado en listas para el plbilco predos de venta superiores a los
marcados, la persona pagard el predo de venta mds bajo y &
vendedor estara obligado a vender ef bien por ese predo, sin
perjuicio de las sanciones a que hubiere |ugar de conformidad
on este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
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Prohibicidn de incremento de precio

de bienes de existencia ya marcada
Articulo 46, Al produdirse un aumento en el precio de venta
de bienes, las existendas de los mismos, marcados al precio
anterior, deberdn venderse sin el incremento, Esta norma rige
para todos los sujetos de la cadena de distribucion, produccidn
y coasumo. Quien incura en Ia violacion de este articulo serd
sancionado conforme a lo previsto en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Exhibicién con preferencia

de ofertas o promociones

Articulo 47, Cuando se hagan ofertas o promociones de

productos a precios de venta al plblico que sean inferiores a los

marcados o anunciados en las listas correspondientes, seran
exhibidas con preferencia a sus semejantes de mayor precio.

La venta de las existencias de bienes cuyos precics hayan sido
aumenitados deberd ser exhibida con preferencia de los que
estén en oferta.

Quien incurra en la violacion de este articulo sera sancionado
conforme a lo previsto en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley.

Condiciones de marcaje de los bienes y servicios

declarados de primera necesidad

Articulo 48. En los bienes declarados de primera necesidad, el

marcaje del Precio Maximo de Venta al Publico, establecido por

el Ejecutivo Nacional, debera hacerlo el importador, productor y
fabricante segln sea el caso.

Ei precio de los servicios declarados de primera necesidad,
debera ser anunciado mediante listas ¢ carteles redactados en
idioma oficial y en caracteres facilmente legibles y visibles las
cuales seran colocadas en el interior ¢ en la entrada del
establecimiento y sus variaciones publicadas en la Gaceta
(Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela,

Marcaje PDF y PDI
Articulo 49. Ei Ejecutivo Nacional establecerd la obligacion de
los fabricantes o importadores, de imprimir, segin el caso, el
Precio de Venta de Fabrica (PDF) o el Precio de Venta del
Importador (PDI) y la fecha de determinacion de dichos
predios, en aquellos bienes en los que considere conveniente
hacerlo para la defensa de las personas.

Condiciones de marcaje de los bienes y servicios

no declarados de primera necesidad

Articulo 50. En los bienes o servicios no declarados de primera

necesidad, el marcaje del precio lo realizara quien haga la venta

a la consumidera o consumidor final, salvo aquellos tienes o

servicigs que el Ejecutivo Nacional establezca que el marcaje
debe ser hecho por ef importador, el productor o el fabricante,

El marcaje del precio se hara conforme a lo establecido en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Requerimiento sobre la estructura de costos
Articulo 51. El Ministerio que tenga asignada la competencia
en materia de precios y tarifas podra requerir de cualquiera de
los sujetos de la cadena de distribucion, produccién y consumo
de las prestadoras o prestadores de setvicio, cuando lo
considere necesario, informacidn  exhaustiva sobre la
produccion y estructura de costos, asi como de las condiciones
de venta de cualquier bien que se produzca, importe o
comercialice 0 12 prestacion de servicios, $ean o no de primera
necesidad.

. Del precio
Articulo 52, En los bienes y servicios se deberd incluir el

precio, asi como toda tasa o impuesto que los grave y que se
deba pagar.

El monto del precio deberd indicarse en moneda de curso legal,
de manera clara € inequivoca y éste se expondra a la vists del
publico, ya sea que se refira a hienes 0 a Servicios.

Ningdn bien podrd ser expuesto a la venta sin que lleve
marcado o impreso su precio de venta al publico y 1a fecha en
gue se hizo el marcaje. El fabricante o productor debe marcar
conforme a lo previsto en el presente Decrete con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, Ia fecha de expiracién del lapso durante el cual
el producto es apto para el consumo. No podrén ser expuestos
a la venta aquellos productos cuya fecha de expiracidn haya
llegado a su imite. ’

En caso de productos de procedencia extranjera envasados en
origen, deberd darse cumplimiento al marcaje de fecha de
expiracion, conforme a lo establecido en el presente Decreto
con Rango, Vaior y Fuerza de Ley.

Idioma, Precios, Medidas y Peso
Articulo 53, Los datos que contengan los productos o Sus
etiquetas, envases, empaques, asi como la publicidad,
informacién o anuncios relativos a la prestacidn de servicios, se
expresaran en idioma oficial, moneda nacional y unidades de
medida correspondientes conforme al sistema de metrologia
nacional. Todo esta sin perjuicio de la facultad del oferente de
indicar, complementariamente, esos mismos datos en otro
idioma, unidad monetaria o de medida.

En caso de productos de procedencla extranjera envasados en
origen, debera darse cumplimiento a lo previsto en el presente
articulo, especificdndose, ademas, el origen del "bien, sus
ingredientes, volumen o cualquier otr¢ dato que disponga el

organismo correspondiente, sin perjuicio de lo establecido sobre
la materia en la normativa vigente,

Limitacién de Textos
Articulo 54, Las leyendas que incluyan las palabras
“garantizado”, “garantia” o cualquier otro sindnimo o
equivalente, sélo podrdn emplearse cuando indiquen en qué
consiste la garantia, asi como las condiciones, forma, plazo,
fecha de vencimiento vy el lugar en que las personas puedan
hacerla efectiva,

Condiciones Especiales
Articulo 55, Las condiciones especiales en las cuales deba
ofrecerse un bien o servicio con una norma de origen,
apoyandose en conceptos, expresiones o cualquier calificativo
de uso notorio en su promocidn comercial, serdn establecidas

por €l Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

Especificacion de uso
Articulo 56. Cuando se expenda al plbiico productos con
alguna deficiendia, usados o reconstruidos, deberd indicarse de
manera precisa y cara tales circunstancias, dejéndose
constancia de ello en las facturas, comprobantes o remitido
correspondientes.

Publicidad falsa o engafiosa
Articulo 57, Se entenderd por publicidad falsa o engafiosa
todo tipo de informacidn o comunicacion de caracter comercial
en el que se utilicen textos, didlogos, sonidos, imagenes o
descripdiones que directa o indirectamente, e incluso por
omisidn, puedan inducir al engafio, error o confusién de las
persanas en relacion con:

1. El origen geografico, comercial o de otra indole del bien
ofrecido o sobre el lugar de prestacion del servicio pactado
o la tecnologla empleada.

2. los beneficios o implicaciones del uso de éste o de la
contratacidn del servicio.

3. las caracteristicas bdsicas det producto a vender o el
servicio a prestar,

4, La fecha de elaboracidn o de vida Gtil del bien.

5. Los términos de las garantias que se ofrezcan.

6. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales
0 privadas, nacionales o extranjeras, tales como medalias,
premios, trofeos o diplomas.

7. H precio del bien o servicio ofrecido, formas de pago y
costos del crédito,

B. Cualquier otro dato sobre el producte o servicio
E! que incurra en publicidad falsa o engafiosa, serd sancionado
conforme a lo previsto en el presente Decreto ¢on Rango, Valor
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y Fuerza de Ley, sin perjuicio de Ia responsabilidad civil, penal y
administrativa a que hubiere lugar.

Limitacion de publicidad
Articulo 58. Se prohibe la publicidad abusiva, en la que se
discrimine, se incite a la violencia, al miedo, se aproveche de la
falta de discernimiento, infrinja valores ambientales o morales o
sea capaz de inducir a las personas a comportarse en forma

perjudicial o peligrosa para la salud o seguridad de las
personas.

Concepto de Anunciante
Articulo 59. Para todos los efectos legales se entenderd por
anunciante a la proveedora o proveedor de bienes o prestador
de servicios que ha encargado la difusion del mensaje
publicitario. En las controversias gue pudieren surgir como
consecuencia de lo dispuesto en los articulos precedentes, el
anunciante deberd probar la veracidad de las afirmaciones
contenidas en el mensaje publicitario.

-

Obligacion de difundir la rectificacién
Articulo 60. Cuando la gravedad de las afirmaciones hechas
en un mensaje publicitario considerado falso o engafioso afecte
2 la colectividad, la autoridad correspondiente ordenara, sin
perjuicio de las acciones civiles, penales o administrativa a que
haya lugar, la difusién de la rectificacién de su contenido, a
costa del anundante y por los mismos medios en que se
difundid e mensaje, como medida comectiva, sin perjuicio de
las sanciones previstas en el presante Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, y en leyes especiales que regule a materia.

De las promociones y su publicidad
Articulo 61. En caso de ventas o servicios promodicnales,
liquidaciones u ofertas especiales, se deberd indicar en fa
publicidad respectiva, ¢l plazo de duracién de las mismas yla
cantidad de las mercaderias que se ofrezcan, asi como las
condiciones generales de la oferta, Cuando no se haya fijado
término de duracidn o la cartidad de fas mercaderias, se
entenderd que Ia liquidacidn, promocidn u oferta se extienden
por un plazo minimo de treinta (30) dias, contados a partir del
Gltimo anundio. Cuando se anuncien descuentos sobre el Precio
de Venta al Piblico (PVP) de un bien o servidio que excedan de
los tres (3) meses continuos, se entenderd que el precio
descontado constituye un nuevo Precio de Venta al Piblico
(PVP) y cesard toda campafia promocional que se fundamente
en la existendia de diche descuento,

De proseguir promociondndose e bien o servicio con el mismo
descuento sobre el Precio de Venta al Piblico (PVP) inicial, la
campaiia publicitaria, por el medio que fuere, serd entendida
como publicidad engafiosa con las consecuendas que ello
acamea,

La proveedora o el proveedor de bienes y servicios estd
obligado a notificar sobre las condiciones, términos, plazos y
demds modalidades de las promociones a la Autoridad, en un
piazo no menor de diez {10) dias antes de la publicacién, para
su estudio y autorizacion, la autoridad competente decidird en
un plazo que no excederd de cinco {5) dias hibiles,

De las opciones
Articulo 62. Si Ia proveedora o el proveedor de bienes o
servicios de una promocién, liquidacidn u oferta especial no
diere cumplimiento a lo anunciado, las personas podran optar
entre;

1. Exigir el cumplimiento de la obligacidn en los términos
ofertados.

2. Rescndir el contrato si hubiere existido pago anticipado
por paite de las personas,

En todos estos casos las personas tendran derecho a reclamar
la restitucidn del dafio a cargo del oferente, la que no podré ser
inferior a la diferencia econdmica entre el precio del bien o del
servicio objeto de la promocidn u oferta y su precio commiente,

Divulgacién Gratuita
Articulo 63. Las emisoras de radio y television estatales
divulgaran gratuitamente los boletines informativos publicades

por el Ministerio del Pader Popular con competencia en materia
de Industrias Ligeras y Comercio referentes a los andlisis ¥
resultados de las investigaciones oficiales realizadas sobre
bienes y servicios.

CAPITULO VII
DE LA ESPECULACION, EL ACAPARAMIENTO, EL BOICOT
Y OTROS COMO ILICITOS ADMINISTRATIVOS

De la Especulacion
Articulo 64, Quienes vendan bienes declarados de primera
necesidad a precios superiores a los fijados por la autoridad
competente, alteren fa calidad o condicionen su venta serdn
sandionados de conformidad con lo previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

De quien Especule comprando
Articulo 68, Quien compre productos dedarados de primera
necesidad para fines de luwo v no para consumo familiar o
personal, serd sancionado conforme a lo previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Del Acaparamiento
Articulo 66. Quicnes restrinjan fa oferta, crculacién o
distribucion de bienes declarados de primera necesidad,
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, serdn
sancionados de conformidad con lo previsto en el presente
Decreta con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Del Boicot
Articulo 67. Quienes, conjunta o separadamente, desarrollen
o lleven a cabo acciones, incurran en omisiones, que impidan,
de manera directa o indirecta fa produccion, fabricacidn,
impartacidn, acopio, transporte, distribucidn ¥ comercializacién
de bienes deciarados de primera necesidad serin sancionados

conforme a lo previsto en e} presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley.

Prohibicién de expendio de alimentos

0 bienes vencidos o en mal estado

Articulo 68. Las proveedoras o proveedores no deberdn

vender productos alimenticios, bienes declarados de primera

necesidad o sometidos a control de precios, vencidos o en mal

estado. Quien incurra en la violacion de este articulo serd

sancionado conforme a lo previsto en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

CAPITYLO VIII _
DE LA PROTECCION EN LOS CONTRATOS DE ADHESION

Concepto de Contrato de Adhesidn
Articulo 69. Se entenderd como contrato de adhesion, a los
efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, los
contratos tipos o aquellos cuyas cldusulas han sido aprobadas
por la autoridad competente por la materia o establecidas
unitateraimente por ia proveedora o el proveedor de bienes ¥
serviclos, sin que las personas puadan discutir o modificar
substanciaimente su contenido al momento de contratar,

En aquellos casos en que 13 proveedora o el proveedor de
bienes y servicios Unilateralmente establezcan las cidusulas del
contrato de adhesion, la autoridad competente, podrd anular
aquelas que pongan en desventaja o vulneren lgs derechos de
las personas, mediante acto administrativo que sera de estricto
cumptlimiento por parte de la proveedora o proveedores.

Claridad de los Contratos
Articulo 70, Todo contiato de adhesién deberd estar al

alcance de las personas, de forma escrita en idioma oficial,

redactado de manera clara, especifica y en formato que permita
facil lectura, sin ambigliedades Que hagan dudar sobre el
contenido y alcance del mismo,

De todo contrato de adhesin celebrado debera entregarse una
copia impresa para el conocimiento de los términos y
condiciones del mismo, antes de su suscripcion.
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Las cldusuias de los contratos de adhesién seran interpretadas

del modo més favorable a la consumidora 0 consumidor y a la
usuaria y usuario,

. Prohibicién de modificaciones
Articulo 71, Queda prohibida la modificacién unilateral de las
condiciones de precie, calidad o de suministro de un bien o
servicio bpificadas en un contrato de adhesién celebrado entre
las partes. £n el caso de contratos de adhesidn con vigencla
temporal de mediano o largo plazo, que Justificare, desde el
punto de vista econdmico, cambios en Ia facturacion, en las
condiciones de suministro o en la relacién precio/calidad de los
servicios offrecidos, la proveedora o el proveedor debers
informar a la persona contratante, con una antelacidn minima
de un mes, las modificaciones en las condiciohes y términos de
suministro del servicio. La persona - contratante tomard la
dedision de continuar con el mismo proveedor o rescindir el
contrato, De no aceptarse las nuevas condiciones y términos
por parte de la persona contratante, se entenderd que el
contrato queda rescindido. En este caso, el retiro de lag
instalaciones o equipos se haré de acuerdo con lo convenido en
el contrato de adhesidn, en forma tal de no perjudicar a la
persana contratante, y se hard a expensas de fa proveedora o
el proveedor. En todo cambio de las condiciones de un contrato
de adhesidn por las razones menclonadas en el pérafo
anterior, la proveedora o el proveedor debe suministrarie a la
persona contratante informacidn perfectamente  verificable
sobre las condiciones que, para un servicio de similares
caracteristicas, ofrezcan por lo menos tres competidores
existentes en el mercado. De ejercer el proveedor una posicién
monopdlico en el suministro del bien o sarvicio en cuestign, las
modificaciones en los contratos de adhesién tendrén que ser
autorizadas, previa justificacion documentada, por el Insbituto
para la Defensa de Ias Personas en el Acteso 3 los Bienes y
Servicios. En los casos en que la persona contratante esté
condicionade por sus condiciones de empleo a usar un
proveedor particular de un servicio, como es e caso de las
cuentas de ndmina de empresa que manejan con caracter de
exclusividad los bancos, todo cambio en las condiciones de las
contratos de adhesidn deberdn ser negociadas con el colectivo
afectado.

. Derecho de retractarse
Articulo 72. Las personas tendrdn derecho a retractarse del
contrato de adhesion por justa causa, dentro de un plazo de
siete (7) dias contados a partir de la firma del mismo o desde |a
recepcidn del producto o servicio, En el caso que ejercite
oportunamente este derecho le serd restituido e precio
cancelado dentro de los siete (7) dias siguientes, a partir de la
manifestacidn de la usuaria o usuario. .

En aquellos casos en que el hien entregado o servicio prestado

.tenga caracteristicas idénticas a las que fueron pautadas en el
contrato de adhesién, podra serle descontade del monto a ser
restituido, los gastos en que haya incurrido a la proveedora o
proveedor en su entrega o instalacion, que consten en
presupuesto o factura.

Nulidad de las clausulas en

los Contratos de Adhesidn
Articule 73, Se considerardn nulas las cliusulas o

estipulaciones establecidas en el contrato de adhesidn, que:

1. Exoneren, atenten o limiten la responsabilidad de los
proveedores por vicios de cualquier naturaleza de los
bienes o servicios prestados.

2. Impliquen la renuncia a los derechos que la normativa
vigente reconoce a las perscnas, 0 limite su ejercicio,

3. Inviertan |a carga de la prueba en perjuicip a las personas,

4. Impongan la ublizacidn obligatoria del arbitraje.

5. Permitan a 1a proveedora o el proveedor la variacién
unilateral del precio o de otras condiciones del contrato,

6. Autoricen a la proveedora o proveedor 3 rescindir
unilateralmente el contrato,

7. Establezcan condicones injustas de contratacin o
gravosas para las personas, le causen indefension o sean
contrarias al orden publica y la buena fe.

8. Establezcan como domicilic especial para la resolucion de
controverslas y reclamaciones por vz administrativa o

Judidial un domicilio distinto a la localidad donde se celebrd
el contrato, o de [as personas.

9. Fijen et precio en cualquier moneda extranjera como medio
de pago de obligaciones en el pais, come mecanismo para
eludir, burlar o menoscabar la aplicacién de las leyes
reguladoras del arrendamiento de inmuebles y demds leyes
dictadas en resguardo del bien plblico o del interés social.

10. Asi como cualquier otra clausula que contravengan las
disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

El acto administrativo que declare [a nulidad de una o varias
cldusulas de un contrato de adhesidn, deberd ser publicado en
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela,

CAPITULO IX .
DE LAS QPERACIONES A CREDITOQ DE BIENES O
PRESTACIONES DE SERVICIOS

Obligacién de informar
Articulo 74. Cuando se efectlen compraventas de bienes o
prestaciones de servidos que incluyan el otorgamiento de
créditos a las personas, el proveedor de los bienes o prestador
de los sesvicios, estard obligado a informar previamente a éste
de:

1. El precio a} contado del bien o servicio en cuestion.

2. La tasa de los intereses a cobrar v la tasa de los intereses
de mora.

3. Toda comisién o gasto por cobranza a ser imputada a i3
operacion de venta a arédito, incluyende los gastos de
administracion y transporte sl los hubiere, .

4, La suma total a pagar por el referido bien o servicio
durante el piazo maxime de la operacidn,

5. Los derechos y obligaciones de las personas y el proveedor
de bienes o prestador de servidos en caso de
incumplimiento.

6. Entregar un ejemplar del contrato, para su conacimiento,
por lo menos con cinco (5) dias hébiles de anticipacién al
otorgamiento.

Del pago anticipado y abono al capital
Articulo 75. En toda venta o prestacién de un servico a
crédito, las personas  tendrdn el derecho a pagar
anticipadamente el total de lo adeudado o a realizar abonos a
capital para disminuir el monto de Ja deuda. En este Ulimo
@as0, las personas tendran la opcidn de escoger entre la
reduccidn del monto de las cuotas mensuales establécidas o la
reduccién del plazo del contrato. '

No serd objeto de cldusula penal, ni cobro de comisidn, kos
pagoes anticipados efectuados por las personas.

Fijaclén de intereses
Articulo 76. En las operaciones de venta a crédito de cualquier
tipe de bienes o servicios y los financiamientos para esas
operaciones, no podran obtenerse por concepto de intereses,
comisiones, o recargos, ninguna cantidad que exceda los limites
méximos fijados’ O permitidos por' el Banco Central de
Venezuela, Los intereses de financlamlento que generen dichas
operaciones no se podran capitalizar, debiendo en todo caso
acumularse en una cuenta separada del capital adeudado, sin,
devengar ninguna clase de Interés o cobro por su manejo. La
violadlon de este articulo se considerara delito de usura,

CAPITULO X
DE LA RESPONSABILIDAD
DE LA PROVEEDORA O PROVEEDOR

Responsabllidad

de la proveedora o proveedor

Articule 77, Los proveedores de bienes o servicios, cualquiera

sea su naturaleza juridica, seran solidaria y concurrentemente

responsables, tanto por los hechos propios como por los de sus

dependientes o auxiliares, permanentes o circunstanciales, aun
cuando no tengan con los mismos una relacidn faboral.
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Responsabilidad solidaria
Articulo 78, En materia de proteccidn de las personas en el
derecho al acceso a los bienes y servicios para la satisfaccion de
sus necesidades, serdn sofidariamente responsables los
fabricantes, ensambladores, productores e importadores,
comerciantes distribuidores, expendedores y todas aquelias
personas que hayan participado en la cadena de distribucidn,
produccion y consumo del bien o servicio afectado, a menos
que se compruebe |a responsabilidad concreta de uno o algunos
de ellos, 1a cual serd determinada por el Instituto para la
Defensa de fas Perstnias €n el Acceso a Bienes y Servicios de
conformidad con o previsto en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Reposicion del bien y del dafio sufrido
Articulo 79. Las personas tendrdn derecho, ademas de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, a la
reparacion gratuita del o los defectos que presente el bien,
dentro de los siete (7) dias siguientes al reclamo, y cuande ello
no sea posible procedera 1a reposicion del bien o la devolucién
de la cantidad pagada al valor actual, en los siguientes casos:

1. Cuando los productos sujetos a normas de calidad de
cumplimiento obligatorio, no cumplan las especificaciones
carrespondientes.

2. Cuando los materiales, elementos, sustancias o
ingredientes que constituyen o integran los productos, no
correspondan a las especificaciones que ostentan.

3. Cuando el producto se hubiera adguirido con determinada
garanta y dentro del lapso de ella, se pusiera de
manifiesto la deficiencia de la calidad garantizada, siempre
que se hubiera destinada a un uso @ consumo normal de
acuerdo con las circunstancias y a su nafuraleza.

4, Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de
fabricacidn, elaboracidn, estructura, calidad o condiciones
sanitarias, segln el caso, no sea apto para el uso al cual
estd destinado.

5. Cuando e proveedor y la persona hubieren convenido que
los productos objeto del contrato debieran reunir
determinadas especificaciones que no se curnplen.

6. Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos,
el contenido neto de un producto sea inferior al que
debiera ser o la cantidad sea menor a la indicada en &l
envase 0 empaque,

7. Cuando el instrumento empleado en fa medicidn del
contenido, cantidad, volumen u otra enunciacién
semejante, haya sido utilizado en perjuicio del consumidor
o fuera de los limites de tolerancia permitidos en este tipo
de mediciones.

8. Cuando la reparacion efectuada con anterioridad no fuere
satisfactoria.

En caso de negativa por parte de los proveedores de bienes y
servicios al reclamo, la autoridad competente, podra ordenar su
cumplimiento y  aplicar la  sancion  administrativa
correspondiente, sin perjuicio de las acciones civiles gque
puedan ejercer las personas afectadas.

Consecuencia de la mora por

parte de la Proveedora o Proveedor

Articulo 80. La mora en el cumplimiento de las obligaciones a

cargo de la proveedora o proveedor de bienes o de la

prestadora o prestador de servicio permitird a ia persona pedir

la resolucidn del contrato sin perjuicio de las indemnizaciones
que pudieran comesponderle.

Garantia por Escrito
Articulo 81. los fabricantes e importadores de bienes de
naturaleza duradera y las prestadoras o prestadores de
servicios deberan ofrecer a las personas garantias suficientes
por escrito, contra los desperfectos y mal funcionamiento, vicios
ocultos o cualquier otro riesgo de acuerdo a la naturaleza del
bien o servicio. Las proveedoras © proveedoras y las
expendedoras o expendedores serdn  solidariamente
responsables de dar cumplimiento a tales garantias.

Dichas garantias deberdn ser emitidas en idioma oficial vy
tomaran la forma de cerificados, los cuales incluirdn, por lo
menas, los siguientes datos:

1. El producte o servicio garantizado,

2. la identidad del garante y de la persona bereficiaria de la
garantia.

3. las obligaciones del garante en relacidn con io previsto en
el encabezamiento de este articulo.

4, los derechos de la beneficiaria o beneficiario, con
indicacidn de las personas que puedan cumplir por el
garante.

5. La fecha de expedicion, fa duracién de la garantia y sus
condiciones,

6. La obligacion del garante de reparar o Sustituir el producto
0 servicio garantizado o rembolsar el precio a la persona.

La proveedora o el proveedor v el fabricante estan obligados a

hacer efectiva la garantia ante la persona, en el plazo

establecido, el cual no podra ser en ningn caso mayor de
treinta {30} dias.

Las personas tendran derecho, cuando adguieran bienes y
servicios de naturaleza duradera, a un servicio técnico y a la
existencia de repuestos durante un lapso minimo de diez (10)
afos a partir de su comercializacidn, a menos que
reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, el cual no
podra ser menor de siete (7) afios.

La inexistencia del certificado de garantia sera supfida por fa

factura que demuestre la adquisicidn del bien o pagoe del
servicio,

Norma de Certificacion de Calidad
Articulo 82. Los fabricantes de bienes y las prestadoras o
prestadores de servicios, sobre los cuales existe una
reglamentacidn técnica aprobada por el organismo competente
de normalizacion y certificacion de calidad, tendran que
garantizar el cumplimiento de {a  reglamentacidn
correspondiente, durante fa existencia del bien, aun, posterior a
1a venta del mismo. E! Reglamento de este Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley establecerd la forma de cumplimiento en
{os casos de los productores artesanales,

. Reparacion Gratuita -
Articulo 83. Cuando un bien sea objeto de reparacidn y
presente defectos relacionados con el servicio realizade e
imputables a la prestadora o prestador del mismo, dentro del
'apso de la garantia otorgada por el servido prestado, la
persona tendrd derecho a que se le repare el bien, en e plazo
que no podrd ser mayor de quince (15) dias y sin costo
adicional, sin perjuicio de fa indemnizacién por dafios y
perjuicios a que hubiere lugar. Al plazo de garantia original se le
adicionaran los dias que haya durado la reparacion o las
reparaciones, efectuadas dentro de la mencionada garantfa.

) Restitucion del valor del bien
Articulo 84, Cuando el bien u objeto de un servicio de

acondicionamiento, reparacion, limpieza u otro similar, sufriera
tal menoscabo o deterioro que disminuya su valor o o tome
total ¢ parcialmente inapropiade para el uso normal a que esti
destinado, la prestadora o el prestador del servicio deberd
restituile a la persona por la pérdida ocasionada, el monto
equivalente al precio actual de! bien u objeto del servicio.

Reparacidn con repuestos nuevos
Articulo 85. En los contratos de prestacion de servidos cuyo
objeto sea la reparacidn de cualquier tipo de bienes, se
entenderd implicita fa obligacién, a cargo de! prestador del
servicio, de emplear en tal reparacién componentes o repyestas
nueves Y adecuados al bien de que se trate, sin perjuicio de la
libertad de las partes para convenir expresamente lo contrario.
B! incumplimiento de esta obligacdidn dard lugar, ademds de las
sanciones dispuestas en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y a las indemnizaciones que comrespondan, a que
se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo
adicional alguno, los componentes o repuestos respectivos.

Reparacion con piezas reconstruidas
Articulo 86. Cuando en la reparacién de un bien se hayan
utilizado piezas reconstruidas, previa autorizacion de la
persona, éstas deberan ser garantizadas por un lapso no menor
de noventa (30) dias, a partir de Ia recapcién del bien por parte
de la persona. En caso que las personas  suministren los
repuestos para la reparacion, quien la efectie garantizard
solamente la mano de abra y el servicio prestado.
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TITULO III
DE LA EDUCACION Y DE LA PARTICIPACION POPULAR

CAPITULO L
-DE LA FORMACION Y EL ADIESTRAMIENTO

Formacion desde la educacion basica
Articulo 87. Las personas tienen derecho a recibir desde la
educacidn bdsica, la ensefianza de materias relacionadas oon el
acceso a los bienes y servicios para la satisfaccidn de las
necesidades y el ejerdcio de los derechos, especlaimente a:

1. Favorecer el desarrollo de la formacién integral de la
persona promoviendo la mayor libertad y racionalizadén en
la escogencia de los bienes y servicios en cuanto a
necesidad, calidad y precio.

2. Facilitar la mejor comprension de los derechos y deberes
de las personas y las formas mas adecuadas para
ejercerlos,

3. Facdilitar la divuigacion de conocimientos sobre la
prevendén de riesgos y dafios que tanto a las personas
como al medio ambiente pudiese originar el consumo de
productos o la utilizacion de bienes o prestacidn de
servicios en forma inadecuada.

4, Promover patrones de consumos sustentables orientados a
impulsar cambios en aquellos modelos de produccion que
sean daninos al ser humano y al medio ambiente.

Los Consejos Comunales y demds asociaciones U organizadiones

.de participacién popular coadyuvaran en la formacidn y
educacidn relacionadas con la ensefianza de materias
inherentes a la adquisicion de hienes y servicios para la
satisfaccidn de las necesidades y los derechos de las personas,
€N sus respectivas comunidades,

Colaboracidn Institucional
Articulo 88. Los organismos publicos y privados en materia de
educacion adoptardn las medidas necesarias para hacer efectivo
el derecho a la educacion en materias relacionadas con el
acceso a los bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades, fomentando de manera prioritaria:

1. Su inclusion en todgs los niveles y modalidades de la
educacién formal, y en la medida de lo posible, en los de
educacién no formal,

2. la formacién permanente de esta materia al personal
docente.

3. La elaboracién y publicacidn de métodos pedagdgicos y
materiales didcticos de apoyo a la educacion y formacion
de las personas en materia relacionadas con el acceso a los
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades

4, la creacion y difusion de programas educativos en los
medios de comunicacién,

Adiestramiento
Articulo 89. El Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a Bienes y Servicios, capacitard adecuadamente al
personal a su cargo y demds Instituciones Piblicas, Privadas y
Comunidades, dandoles adecuado adiestramiento en todas las
materias relacionadas con el presente Decreto con Rango, valor
y Fuerza de Ley ysu Reglamento, -

Divulgacién de Normas Técnicas
Articulo 90. La existencia de normas técnicas obligatorias
sobre productos o bienes especificos, aprobadas por las
instancias competentes, deberan ser del conodimiento de las
personas a través de campaiias de educacidn disefiadas para
tal efecto e instrumentadas de manera coordinada per ef
Ministerio del Poder Popular con compelencia en materia de
Industrias Ligeras y Comercio. Asi mismo la divulgacion de la
importancia que tiene la observacion de estas normas para fa
salud y seguridad de las personas, asi como Ia relevancia que

tiene la certificacion de un bien o servido con la marca
NORVEN.

CAPITULO 11
DE LA ORGANIZACION Y PARTICIPACION POPULAR

Derecho a organizarse para la defensa
Asticulo 91. Las personas tienen derecho a constituirse en
asodaciones u organizaciones de participacion popular, que
ostenten 12 voceria de sus asodados para conbribuir con la
defensa de sus derechgs e intereses, siempre de conformidad
con lo previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

Los Consejos Comunales a través de los Comités de Contraioria
Social para el Abastecimiento, constituyen una instancia de
participacién responsable de promover en la comunidad fa
defensa de sus derechos e intereses econdmicos y sociales y
con ello kograr |a felicidad social dentro del estado democratico
y soclal de derecho y de justicla, siendo la Instancia para velar
por el control, monitoreo, verificacion, vigilanda relativa al
abastecimiento de bienes y servicios de primera necesidad y de
cualquier otra riaturaleza de interés colectivo en toda la cadena
de distribucién, produccién y consumo.

Actuaciones del Comité de Contraloria

Social para el Abastecimiento

Articulo 92. Una vez realizada la fiscalizacion y verificada la

infraccidn, se levantara un acta suscrita por al menos tres (3}

de Y05 cinco (S) miembros del Comité dejando fiel constanda de

los hechos, que deberd ser remitida de inmediato al Organo o

Ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de que

analice el caso, y de ser procedente imponga las medidas

preventivas y se inicie el procedimiento administrativo,
conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Obligacion de rendir cuenta
Articulo 93. Los miembros del Comité de Contraloria Social
para el abastecimiento, deben rendir cuenta de sus actos al
Consejo Comunal v a 1a Asamblea de ciudadanos y dudadanas.

Derecho de queja
Articulo 94. Cualquier persona natural o juridica que se sienta
irrespetada en sus derechos, podrd quejarse ante el Consejo .
Comunal, quien estard obligado a investigar ko ocurrido y
presentar sus resultados en la Asamblea de dudadanos y
ciudadanas, la cual, de ser el caso deberd pronunciarse
sustituyendo a uno © a varios de los integrantes del Comité de
la Contraloria Social para el Abastecimiento, segun lo decida la
Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Concepto de Asociacion
Articulo 95. Se entenderd por Asociacidn de Defensa de fas
personas en el acceso a los bienes y servicios, toda
organizacidn constituida por un minimo de veinticinco {25)
personas naturales, y tendrd como finalidad la defensa de los
derechos e intereses de las personas, lo cual mduye, la
informacion y educacion de las personas, bien sea con caracter
general, o en relacion con productos o servicios determinados,
percibir ayudas y subvenciones, y ejercer las correspondientes
acciones de conformidad con lo previsto en el presente Decreto
can Rango, Valor y Fuerza de Ley,

Requisitos
Articulo 96. Para poder actuar como Asodiaciones de Defensa
de las personas en el acceso a los bienes y servicios, deberdn
cumplir con los sigulentes requerimientos;

1. Estar completamente desinteresados en la promocion de
causas comerciales,

2. Notener fines de lucro.

3. No aceptar anuncios de caracter comercial en sus
publicaciones.

4. Inscribirse ante la autoridad competente.

Finalidad
Articulo 97, Sera finalidad de las Asociaciones de Defensa de

las personas en el acceso a los bienes y servicios:

1. Promover y proteger los derechos e intereses de las
personas en el acceso a los bienes y servicigs.
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2. Representar los intereses individuales o colectivas de las
personas ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, mediante el ejercicio de las acciones,
recursos, ramites ¢ gestiones que procedan,

3. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion
objetiva acerca de los bienes y servicios existentes en el
territorio nacional,

4. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion
objetiva acerca de las necesidades, demandas y
requenimientos de las personas.

Patrimonio
Articulo 98, EI patrimonio de las Asodiaciones de Defensa de
las personas en el acceso a los bienes y servicios estard
integrado por los aportes de sus s0Ci0s, las donaciones que
perciban del Estado o de particulares y las que provengan de
adiividades que éstas realicen para su sostenimiento. En ningun
caso podran;

1. . Incluir como asociados a personas junidicas.

2. Percibir ayudas o subvenciones de empresas o
agrupaciones empresariales.

3, Realizar publicidad comercial sobre bienes ¥ servicios,

El Estado podrd tomar las previsiones que crea conveniente
para asistir a aquellas Ascciadiones que hayan presentado
programas, proyectos o planes de accidn y defensa de log
derechos e intereses de las personas debidamente sustentados.

TITULO Iv
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

CAPITULO I
DEL ORGANO RECTOR

De la Ministra o Ministro
Articulo 99, Corresponderd a la Ministra o Ministro del Poder

Popular con competencia en materia de Industrias Ligeras y
Comercio:

L. El establecimiento de las poiiticas de defensa de las
personas en el acceso de los bienes y servicios para el
cumplimiento del objetivo previsto en el articulo 1° de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Leyy su Reglamento,

3. Conocer en alzada de fas decisiones que emita el Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a Bienes Y
Servidios de conformidad con la Ley que rige de manera
general los procedimientos administrativos,

4. Uevar a cabo estudios, sobre conales de distribucidn ¥
venta de distintos rubros, que permita dar a conocer al
pliblico informacidn sobre costos relativos del proceso de la
cadena de distribucién, produccion y CONSuUMO, y que sirva
de base para la promocién de politicas que incentiven el
respeto a los derechos consagradas en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

5. Aprobar los operativos 0 campafias que proponga la
Presidenta o el Presidente del Instituto como prioridades
para |a Defensa de los Derechos consagrados en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

6. Designar y remover los integrantes del Consejo Directivo
del Instituto para la Defensa de las Personas en el acceso
a los Bienes y Servicios y los demés Directores y personal
de confianza adscrito a dicho Instituto.

7, OQtorgar credenclales a funcionarios o comisionados
espedales ¢on cardcter permanente o temporal para
realizar actividades de vigilancia, ingpeccidn, fiscalizacidn Y
monitoreo de los sujetos de la cadena de distribucion,
produccidn y consumo a ios efectos del cumplimiento de
este Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley.

8. Designar al miembro del Consejo Directivo que suplird las
faltas temporales de fa Presidenta o Presidente del Consejo
Directivo,

8. Las demds atribuciones que le sean asignadas conforme al
ordenamiento juridico.

CAPITULO 11
DEL INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

Del Instituto para la Defensa de las Personas

en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 100. Se crea el Instituto para la Defensa de fas

Personas en el Acceso a Bienes y Servicios, adscrito al

Ministerio del Poder Popufar con competencia en materia de
Industrias Ligeras y Comercio, '

El Instituto contard con una Sala de Inspeccién, una Direccidn
de Consultoria, una Direccidn de Promocion y Educacion, una
Direccién Regional Central, las Coordinaciones Regionales y
demas dependencias administrativas establecidas en el
Reglamento Interno, para 'a defensa de los derechos e
intereses de las personas.

De las competencias del Instituto para la Defensa de las

Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios
Articulo 101, Son competencias del Instituto para la Defensa
de las Personas en el acceso a los Bienes y Servicios:

1. Ejecutar los procedimientos de verificacion, Inspeccidn,
fiscalizadén y determinacién, para constatar el
cumplimiento o incumplimiento de fa normativa prevista en
e presente Decreto, con Rango, Valor y Fuerza de Ley, por
parte de los sujetos obligados.

2. Practicar las supervisiones que considere necesarias, a los
sujetos obligados al cumplimiento de fa normativa prevista
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados
de oficio, por denuncia o por soficitud de parte, de
conformidad con su competencia para determinar la
comision de hechos viclatorios de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley o de fas disposiciones dictadas en sy
ejecucion y aplicar las sanciones administrativas que
correspondan, asi como las medidas correctivas Y
preventivas,

4. Coordinar con la Superintendencia de Bancos Y otras
Instituciones Financieras o la Superintendencia de Seguros,
seglin sea el caso, fas acciones tendentes a hacer efectiva
la defensa de los ahorristas, asegurados ¥ usuarios de
servicios prestados por la Banca, las Entidades de Ahorro y
Préstamo, las Empresas Operadoras de Tarjetas de
Crédito, los Fondos de Activos Liquidos y ofros entes
financieros,

5. Exigir a los sujetos obligados conforme al presente Decreto
con Rango, Fueza y Valor de ley, 0 a terceros
relacionados con éstos, la exhibicidn de documentos
necesarios para la determinacion de la veracidad de los
hechos o circunstancias objeto  de inspeccion o
fiscalizacion,

6. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia de la
Defensa de los Derechos de las Personas en el acceso a los
Bienes y Servicios. .

7. Fundamentar sus actuaciones en 1os hechos que conozca
con motive del ejercicio de las facultades previstas en el
presente Decreto con Rango, Fuerza y Valor de Ley o que
consten en los expedientes, documentos o registros que
lleven o tengan en su poder y los de cualquier otra
autoridad pablica.

8. Denunciar ante Jos organismos competentes los hechos
que estén tipificados como delitos conforme al presente
Decreto con Rango, Fuerza y Valor de Ley, en el Cddigo

Penal y en otras leyes y hacer el seguimiento de los
procedimientos iniciados.

9. Establecer centros de informacién y atencion al publico en
terminales de transporte aéreo, terrestres y maritimos.

CAPITULO III
DEL CONSEJO DIRECTIVO

{a integracién del Consejo Directivo
Articuto 102. El Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios, tendra un Consejo Directivo
integrado por una Presidenta o Presidente designado por la
Presidenta o Presidente de la Repiblica y cuatro {4) Directores,
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designados por la Minlstra o Ministro del Poder Popular con
competencia en materia de Industrias Ligeras y Comercio,

. De la no elegibilidad
Articulo 103. No podrin integrar el Conseja Directivo:

1. Los declarados en quiebra culpable o fraudulenta ¥ los
condenadas por delitos contra la propiedad, la fe publica o
el patrimonio pablico, asi como por los delitos tipificados
en la Ley Organica sobre Sustandas Estupefacientes y
PsicotrGpicas y en la Ley Penal del Ambiente, v los delitos
tipificados en el presente Decreto con Rango, Valor Y
Fuerza de Ley.

2. los que tengan con la Presidenta o Presidente de la
Replblica o la Ministra o Ministro de adscripcidn,
parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o
tercero de afinidad, o sean conyuge de algunc de ellos; ¥

3. Los miembros de las direcciones de las organizaciones
empresariales,

. De las Atribucicnes del Consejo Directivo
Articulo 104, Son atribuciones del Consejo Directivo:

1. Asesorar a la Presidenta o Presidente del Instituto en
materia de Defensa de los Derechos de las Personas en e
acceso a los bienes y servicios,

2. Aprobar cuando asi lo considere, los planes y programas
que presente la Presidenta o Presidente del Instituto
anualmente de los Proyectos de gestidn,

3. Presentar propuestas de operativos ¢ campafias para la
Defensa de Jas Personas en el marco del presente Decreto
con Rango, Valer y Fuerza de Ley, a la Presidenta o
Presidente del Instituto, para que sea elevado ante el
6rgano rector.

4, Las demds que le sean atribuidas por el érgano rector.

Atribuciones de la Presidenta o Presidente
del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios
Articulo 105. La Presidenta o Presidente del Instituto para la
Defensa de las Personas en el acceso a los Bienes y Servicios
tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejecutar las politicas e instrucciones que le sean impartidas
por el drgano rector. )

2. Convocar y presidir |as reuniones del Consejo Directivo.

3. Ordenar las investigaciones administrativas, ordenar las
medidas cosrectivas, preventivas y fiscalizaciones, y todas
aquellas gue se consideren necesarias a los fines de
determinar [as infracciones del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

4. Dictar las Providencias Administrativas y aplicar las
sanciones correspondientes de conformidad con lo previste
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,

5. Impartir drdenes e instrucciones a Las funcionarias o los
funcionarics del Instituto,

6. Delegar la aplicacién administrativa del presente Decreto
con Rango, Vaior y Fuerza de Ley y sus Reglamentos en
las Coordinaciones Regionales del Instituto, y demds
funcionarios y comisionados.

7. El régimen de personal, salvo aquellos que expresamente
se encuentran sujetos al grgano rector, de conformidad
con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

8. Proporcionar el adiestramiento correspondiente a las
funcionarias o los funcionarios del Instituto, inciuso a
aquellos designados de conformidad con el numeral 7¢ del
articulo 99 del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

9, LasLSZmés que le sefialen este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y ofras que le atribuya el 6rgano rector,

Inhibiclén del Funcionario
Articulo 106. Toda funcionaria o funcionario del Instituto para
la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios
deberd inhibirse del conocimiento de aquelios asuntos cuya
competencia le esté legalmente atribuida, en caso de existir
cualquier causal que pueda afectar la fmparcialidad e
independencia de su juicio,

TITULO V
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I
PRINCIPIOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Principias Generales
Articulo 107. Los procedimientos contemplados en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley se rigen, entre olros,
por los siguientes principios:

1. Publicidad: los interesadas o© interesados Yy sus
representantes tienen el derecho a transcribir, leer o
fotocopiar, cualquier documento contenido en el
expediente, asi como solicitar certificacin del mismo.

2, Direccidn e impulso de oficio: La funcionaria o el
funcionario que sustancia y dirige el proceso debe
impulsarie de oficio hasta su conclusion.

3. Primada de la realidad: La funcionaria o el funcionaric
debe orientar su actividad en la bisqueda de la verdad e
inquirida por todos los medios a su alcance. En sus
decisiones prevalecera la realidad sobré las formas y
apariencias.

4. Ubertad probatoria: En el procedimiento pueden
emplearse cuglquier medio de prueba no prohibido
expresamente por ia ley o que resulte manifiestamente
impertinente,

5. Notificacion cdnica: Realizada Ja notificacién  del
interesado o interesada queda a derecho, sin necesidad de
nueva notificacién para ningdn ot acto  del
procedimiento, salvo oS casos expresamente sefalados en
la ley.

Legislacion Supletoria
Articulo 108. Para todo lo no previsto en Ia presente Ley se
aplicara en férma supletoria las normas de la Ley que rige de
manera general los procedimientos administrativos.

CAPITULO 1
DE LA FISCALIZACION

Facultades de fiscalizacion
Articulo 109. Las funcionarias o los funcionarios autorizados
por el Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a
tos Bienes y Servicios, dispondrdn de amplias facuitades de
fiscalizacién para comprobar y exigir e cumplimiento de los
derechos y obligaciones previstos en este Decreto con Rarigo,
Valor y Fuerza de Ley, pudiendo especialmente;

1. Practicar fiscalizaciones en los establecimientos o lugares
dedicados a ia actividad econdmica de bienes de cualquiera
de los sujetos de la cadena de distribucién, produccidn y
consumo, asi como los destinados a la prestacién de
servicios, en los recintos aduanales y almacenes privados
de acopios de bienes, sean estas de ofido o por denuncia,

2. Exigir a cualquiera de los sujetos de la cadena de -
distribucion, produccién y consumo la exhibicién de su
contabilidad y demds documentos relacionados con su
acividad, asi como que propordonen los datos o
informaciones que s le requieran oon cardcter individual o
general. )

3. Requerir a los sujetos de la cadena de produccidn
distribucidn y consumo o terceros, que comparezcan ante
sus oficinas a dar contestacion a las preguntas que se le,
formulen o a reconocer firmas, documentos o bienes, si
fuere el caso.

4. Practicar availo, para lo cual, el Instituto, contard con un
equipo de expertos para realizar tal actividad, de
conformidad con la normativa que regula la materia.

5. Practicar la verificacidn fisica de toda clase de bienes,
incluso durante su transporte, en cualquier lugar del
teritorio de la Repiblica.

6. Solicitar a las fundonanias o los fundionarios o empieadas o
empleados pdblicos, los informes y datos que posean con
motivos de sus funciones, en ocasion a los procedimientas
relacionados con el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, salvo lo previsto en leyes especiales.

7. Requerir copia de la tolalidad o parte de los soportes
magnéticos, asi como de la Informacion de los documentos
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revisados durante fa fiscalizacidn sin importar que el
procesamiento de datos se desarrolle a través de equipos
propios o arrendados o que el servicio sea prestado por un
tercero.

8. Requerir informaciones de terceros relacionados con los
hechos objetd de la fiscalizadion, que en el ejercicio de sus
actividades hayan contribuido a realizar o hayan debido
Conoger.

9. Practicar fiscallzaciones en los medios de transporte
ocupados o uiiizades por cualquier titulo, por cualguiera
de fos sujetos de la cadena de produccién o consumo a
cualquier hora habilitandose el tiempo que fuere menester
para practicarlas.

10. Requerr el auxillo de cualquier fuerza piblica cuando
hubiere impedimento en el desempefio de sus funciones y
eflo fuere necesarig para el gjercicio de las facultades de
fiscalizacion,

11. Dejar constancia de los documentos revisados durante [a
fiscalizacion, incluidos los registrados en  medios
magnéticos o similares y requerir 1as copias o retener los
que considere necesario a objeto de sustandar el
respectivo expediente.

12, Adoptar las medidas necesarias para impedir Ia
destruccion, desaparicion o alteracién de la documentacién
que se exija, incluidos los registrados en  medio
magneticos, o similares, asi como de cualquier otro
documento de prueba relevante cuando se encuentre éste
en poder del fiscalizado.

Supuestos para la procedencia

de medidas preventivas
Articulo 110. Las fundonarias o log fundionarios autorizados

del Instituto para ia Defensa de las Personas en el Acceso a los

Bienes y Servicios, dispondrdn de amplias facultades para

proceder a dictar las medidas preventivas, conforme a las

disposiciones de este Titulo, en cualesquiera de las siguientes

Situaciones:

L Cuando el 0 fos sujetos de la cadena de distribucién,
produccion y consumo, prestadores de servicios, o terceros

responsables presuntamente  hubieren omitido realizar
cualquier actividad para el normai desenvolvimiento de su
proceso, en cualquiera de las fases produccion, fabricacion,
importacin,  nacionalizacidn, acopio,  transporte,
distribucion, comercializacidn ¥ ejecucion.

Cuando el requerido conforme a la ley, no exhiba los libros

y documentos pertinentes ¢ no aporte los elementos

necesarios para efectuar la fiscalizacidn..

3. Cuando la dedaracidn de los sujetos de la cadena de
distribucién, produccién Yy consumo, de los prestadores de
servicios, o taercergs responsables, no estén respaldadas
por los documentos, contabilidad 4 otros medios que
permitan conocer los antecedentes asi como el monto de

las operaciones que deban servir para 1a determinacidn de
su contabilidad.

4. Se opangan u obstaculicen el acceso 3 los locales, oficinas
0 lugares donde deban iniciarse o desarrollarse las
facultades de fiscalizacion, de manera que imposibiliten el
conocimiento cierto de fas operaciones que alli se realicen.

5. Ueven dos o mas sistemas de contabilidad con distinto
contenido,

6. No presenten fos libros y registros de la contabilidad, la
documentacién  comprobatoria o no proporcionen [as
informaciones relativas a las operaciones registradas.

7. Omisién de! registro de operaciones o presunta alteracion
de ingresos, costos y deducciones,

8. Registro de compras, que no cuenten .con 1os soportes
respectivos.

9. Omision o presunta alteracidn en los registros de
existencias que deban figurar en los inventarios, o
registren dichas existencias a precios distintos a los de
costo,

10. No cumplan con las obligaciones sobre valoracion de
inventarios o 1o establezcan mecanismos de control de los
mismos.

11. Se adviertan presuntas Irregularidades que imposibiliten ef
conocimiento cierto de las operaciones, las cuales deberdn
justificarse razonadamente.

A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley, el peligro del dafio, como requisito para adoptar la

medida preventiva viene dado por el interds colectivo de
satisfacer e derecho a disponer de los blenes y servicios de
calidad de manera oportuna. La presuncién de buen derecho se

origina en el derecho del pueblo a la construccidn de una
sociedad justa y amante de la paz.

Tipos de medidas preventivas
Articulo 111, Las medidas preventivas que podran ser
dictadas conforme al articulo anterior son las siguientes:

1. Aquellas necesarias para impedir la presunta destruccion,
desaparicion o afteracion de los bienes y de la
documentacion que se exija conforme las disposiciones de
este Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley, incluidos
los registrados en medios magnéticos o similares, asi como
de cualquier otro elemento probatorio relevante para la
determinacidn de los hechos investigados,

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacion de su respectivo
medio de transporte, cuando se presuma fundadamente se
haya incurrido en una conducta u omisién contrarias a lo
previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de ley. En aquellos casos que se trate de blenes de
primera necesidad el Instituto podra poner los mismos a
disposicion de las personas, a través de los mecanismos
que se consideren pertinentes, Cuando en la oportunidad
pertinente no se constate de manera efectiva la conducta u
omision contraria al presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, se debera indemnizar al particular afectado.

3. Tomar posesin de los bienes y de los medios de

" transporte con los que se suponga fundadamente que se
ha cometido cualquiera de los supuestos de ilicitos
administrativos, previsto en los articulos 64, 65, 66, 67 y
68 del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
previo el levantamiento de! acta en 1a cual se especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos gue se trate de bienes da
primera necesidad e} Instituto podré poner los mismos a
disposicién de'las personas, a través del comiso inmediato
de los bienes u otros mecanismos que se consideren
pertinentes. Cuando en la oportunidad pertinente no se
constata de manera efectiva la conducta u omisidn
contraria al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, se deberd indemnizar al particular afectado.

4, Ocupacion y operatividad temporal, la cual se materializara
mediante la posesion inmediata, puesta en operatividad,
administracion y el aprovechamiento del establecimiento,
focal, bienes y servicios por parte del Organo o Ente
competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar
fa disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la
colectividad. €l drgano o ente ocupante procederd a
realizpr el inventario del activo, y €jecutard las acciones
necesarias a objeto de procurar la continvidad de la
prestacién del servido o de las fases de la cadena de
distribucidn, produccién y consumo que correspanda.

Durante la vigencia de la medida preventiva, los
trabajadores seguiran recibiendo el pago de salarios y los’
derechos inherentes a la sequridad social,

5. Todas aquellas que sean necesanas para garantizar el
bienestar colectivo de manera efectiva, oportuna e
inmediata,

La medida preventiva adoptada surtird efectos de manera
inmediata, aln con la prescindencia de la presencla de la
persona afectada.

Oposicion a la medida preventiva
Articulo 112, Luego de dictada la medida preventiva por la
funcionaria o e! funconario competente, éste debers de thanera
inmeiata, remitir dicha decisién a la Presidenta o Presidente
del Instituto, con la finalidad de que una vez realizada la
0posicidn por I3 persena afectada, la Presidenta o Presidente
det Instituto ratifique, modifique 0 revoque la medida
preventiva adoptada,

Si la persona afectada se encontrara presente se’entendera
notificada y podrd oponerse a la medida preventiva adoptada
dentro de los tres (3) dias siguientes, acompafiando para ello
las pruebas que considere pertinentes,

Cuando 1a notificacion personal del sujeto afectado no fuere
posible, se ordenard la publicacion del acto en un diario de
tirculacion nacional y, en este caso, se entenderd notificado el
Sujeto afectado transcurido & término de dnco {5) dias
contados a partir de la publicacidn, circunstancia que se
advertird en forma expresa, huego de los cuales comenzard a
transcurrir el lapso para realizar la oposicién a la medida.



86 GACETA OFICIALDE LAREPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N° 5.889 Extraordinario

En caso de oposicidn se abrird una articulacion probatoria ue
ocho (B) dias, La Presidenta 0 Presidente del Instituto, deber
resolver |a oposicion en un plazo no mayor de veinte (20) diz.
habiles, sin perjuicio de que la fundionaria o el funcionario
prorogue el lapso “por igual término cuando fo considere
conveniente para practicar las diligencias necesarias en la
bisqueda de |a verdad.

CAPITULO III
MECANISMOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Conciliacién antes del inicio del procedimiento
Articulo 113, £ Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios, de oficio o a solicitud del
denunciante, podrd practicar conciliaciones en la sede del
denunciado o en las Oficinas del Instituto para la Defensa de
las Persanas en el Acceso a los Bienes y Servicios, con Ia
presencia del denunciante y denundiado, a efectos de lograr los
acuerdos siguientes:

1. Lareposicidn del producto o servicio al valor actual.

2. La reparacion de producto o servido ai valor actual.

3. La devolucidn del precio o la contraprestacién pagada por
la persona. -

4. Que la proveedora o proveedor cumpla con la prestacidn
ofrecida en una relacidn de consumo, siempre que ia
misma conste por escrito.

5 Que la proveedora o proveedor cumpla con atender la
solicitud de informacion requerida por la persona, siempre
gue dicho reguerimiento guarde relacidn con el producto
adquirido o servicio contratado.

6. Que la proveedora o proveedor pague las coberturas o
prestaciones previstas en las pdlizas de seguros, en .r
contratos  de servicios prepagados, asi como en
cualesquiera otros de naturaleza semejante.

8. La eleccion por parte de la persona, de la forma de pago
que mas le convenga dentro de las posibilidades ofrecidas
por el vendedor o prestador del sefvicio.

9. La entrega de facturas en las ventas realizadas o en los

servidos prestados, debidamente desglosadas, segin el
Caso.

10. Cualguier otro acuerdo que restituya el derecho infringido
dentro del marco legal del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Lograda la conciliacion, La funcionaria o el funcionario actuante
levantard un acta suscrita por las partes, donde se hard constar
los términos de la misma, poniendo fin al procedimiento, una
vez homologada por la Sala de Sustanciacion.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del sujeto
de la cadena de distribucin, produccion y consumo, previa
verificacidn por parte de fa autoridad administrativa, y la falta
de acuerdo condiliatorio, acarrearan el inicio del procedimiento
previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

En ningln caso procederd la conciliacion en los supuestos
previstos en el Titulo II Capitulo 1 de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

CAPITULO IV
DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Del Inicio del Procedimiento
Articulo 114. £ Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicis, iniciard el procedimiento de
oficio 0 a solicitud de persona interesada. Los Crganos y Entes
del Estado que tuvieren conocimiento de la presunta comision
de una infraccion prevista en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fueza de Lley, sus reglamentos, informard
inmediatamente al Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios a fines gue se inicie el
procedimiento correspondiente, remitiendo las actuaciones que
hubiere realizado, si fuere el caso.

Las solicitudes podran ser presentadas de manera escrita u
oral, caso en el cual, serd reducida a un acta sucinta que
comprenda los elementos esenciales de [a misma.

Diligencias iniciales
Articulo 115. Las funcionarias o los funcionarios autorizados
por el Instituto para la Defensa de las Personas en e Acceso a
los Bienes y Servicios, practicaran todas las diligencias
tendentes a investigar y a hacer constar la presunta comision
de la infraccion, con todas las circunstancias que puedan influir
en su calificacion y en la responsabilidad del presunto infractor
o infractora, asi como al aseguramiento de los objetos
relacionados con la comisidn del hecho,

Acta de inicio
Articulo 116, Cuando se inicie un procedimiento por |3
presunta comisidn de una infraccion a la normativa prevista en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de ley, las
funcionarias o los funcionarios autorizados por e Instituto para
la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios, deberan iniciar el correspondiente procedimiento
administrativo a través de acta, la cual contendra la siguiente
informacion:

1. La identificacién del o la denunciante, su domicilio o
residencia, solo para los casos de denuncia y demas datos
gue faciliten su ubicacion,

2. Identificacion de las presuntas infractoras o presuntos
infractores, asi como del respectivo establedimiento de la
cadena de distribucion, produccidn 'y consumo, o de
servicio, que corresponda, asi como el transporte.

3. Presunto domidlio del establecimiento de la cadena de
distribucidn, produccién y consumo, que corresponda, y
ubicacion geografica del transporte,

5. Narracion de los hechos y formulacion previa de los cargas
que dieron origen al procedimiento.

6. Sefialamiento de testigos que hubieren presenciado fa
comision del hecho, si los hubiere.

7. Tdentificacion de las funcionarias o funcionarios autorizados
para sustanciar el procedimiento.

De la sustanciacion del expediente
Articulo 117. Al dia siguiente del inicio del procedimiento se
ordenara la notificacion de la presunta infractora o presunto
infractor. Dentro de los dos (2) dias siguientes a que conste en
autos su notificacidn, se fijard mediante auto expreso dia y hora
para que tenga lugar la audiencia de descargos, dentro de un
plazo no menor de cinto (5) dias ni mayor de diez (10) dias.

Adicionalmente, la funcionaria o el funcionario podra ordenar la
practica de un informe técnico, asimismo podrd dictar todas
aquellas diligencias preliminares, medidas preventivas o©
medidas de sustanciacion que considere conveniente,

Medidas preventivas en el
procedimiento sancionatorio
Articulo 118. Las medidas preventivas pueden dictarse de
oficio 0 a solicitud de persona interesada, en cualquier estado
del procedimiento, Si existen indicios de que puede afectarse el
interés general, deberan dictarse las medidas preventivas a que
hubiere lugar. En los demds casos sdlo procederan cuando
exista riesgo manifiesto de que guede ilusoria |2 ejecucion de la
decision y siempre que se acompafie un medio de prueba que
constituya presuncion grave de esta circunstancia y del derecho
gue se reclama.

En este sentido, podrdn dictarse, entre otras, las siguientes
medidas preventivas:

1. la dauswa temporal de almacenes, depésitos vy
establecimientos dedicados al comercio, conservacion,
almacenamiento, produccion o procesamiento de bienes o
cualguier otro de las fases o etapas de la cadena
productiva, asi como fos destinados a la prestacidn de
servicios.

2. la ocupacidn temporal con intervencién de almacenes,
depbsitos, industrias, comercio, transporte de bienes o
cualquier otro de las fases o etapas de la cadena

productiva, asi como los destinados a la prestacion de
SERViCios.

3. El comiso de los bienes en cuaiquiera de las fases o etapas
de la cadena productiva.

4. Cualquier otra medida que resulte necesaria para
garantizar de manera urgente el derecho de las personas
al acceso a los bienes y servicios.
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De la oposicion a la medida
Articulo 119, Dentro de los tres (3) dias siguientes a que sea
dictada 1a medida preventiva o de su ejecucion, el interesado
podré solicitar razonadamente su revocatoria o modificacion por
ante [a funcionaria o el funcionario que la dictd, quien decidira
dentro los cinco {5) dias siguientes a dicha solicitud.

De la notificacién
Articulo 120. La notificacién indicara la Oportunidad para que
comparezca la presunta infractora © presunto infractor ante el
rgano competente a los fines de conocer fa oportunidad para
la audiencia de formuladén de cargos. La notificacién se
entregard a la presunta Infractora o presunto infractor, ¢ a
quien se encuentre en su morada, habitadén u oficina Y, en
€as0 de ser una persona Juridica, en la oficina receptora de
correspondencia st la hubiere, dejando constancia del nombre y
apellido de la persona a ia que se le hubiere entregado, quien
debera firmar su recibo, el cual sera agregado al expediente del
procedimiento. También puede practicarse la notificacidn por
los medios electrnicos de los cuales disponga la autoridad
competente, o aquellos que estén adscritos a este, A efectos de
la certificacion de la notificacién, se debe proceder de
conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Mensajes de
Datos y Firmas Electrdnicas y su reglamento en todo cuanto Je
s aplicable, atendiendo siempre a los principios procesales del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Cuando resuite impracticable Ia notificacién de conformidad con
lo previsto en este articulo, se procedera a realizar la misma
mediante cartel en el que se indicard el dia y hora en que
debera comparacer, la presunta infractora o presunto infractor,
acompafiado de copia certificada de la denundia, el cual serd
filado a ia puerts del local, empresa o establedmiento
relacionado con la cadena de distribucion, produccion ¥
tonsumo, ¢ de servidio. Al dia slguiente que conste en e
expediente el cumplimiento de o previsto en el presente
articulo, por parte del Jefe de la Sala de Sustandacién,
comenzard a contarse el lapso de comparecencia del
denundiado.

Audiencia de descargos
Articulo 121, En la audiencia de descargos la presunta
Infractora ¢ presunto infractor podra, bajo fe de juramento,
presentar sus defensas o admitir los hechos que se le atribuyen
de manera escrita u oral, caso en el cual se levantard acta
sucinta,

De producirse fa admisidn total de los hechos imputados, la Jefa
0 Jefe de Sala, procederd a plasmar los acuerdos alcanzados y
levantar ef acta respectiva. Si se produce la admisidn parcial de
los hechos alribuidos o su rechazo, se continuard el
procedimiento. En caso que la presunta Infractora o presunto
infractor o comparezca a ka audiencia de descargos se valorara
como indicio de los hechos que se le atribuyen.

En la audiencia de descargos, la funcionaria o el funcionario de
la Sala de Sustandacién, deberd mediar y conciliar las
posiciones instando a las partes a la condiliacién, dandoles un
1apso prudencial no mayor a treinta (30) minutos, para que
estos realicen las deliberaciones y diligendas pertinentes sobre
el caso; vencido este término, deberdn de manera oral y publica
expresar si concilian o no,

De lograrse la conciliacién, las partes firmaran el acuerdo, el
cual podra ser homologado por fa funcionaria o el funcionario
competente, con lo cual culminara el procedimiento.

De no lograrse la conciliacién continua el procedimiento.

Del lapso probatorio
Articulo 122, Al dia siguiente de la celebracion de la audiendia
de descargos se abrird un lapso probatorio de doce {12) dias,
que comprenden tres (3) dias para la promocion de pruebas,
dos (2) dias para la oposicién, dos (2) dias para su admisign y
cinc (5) dias para su evacuacidn.

De la terminacién del procedimiento
Articulo 123, Al dia siguiente del vencimiento del lapso
probatorio, se remitird el expediente a-la Presidenta o
Presidente del Instituto para la Defensa de las Personas en el
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Acceso 2 fos Bienes y Servicios, a fin de que decida mediante
providenda adminisirativa dentro de los veintin {21) dias
hdbiles. La providencia administrativa serd redactada en
términos daros y precisos, con refacidn sudnta de los hechos ¥y
de derecho en que se fundamenta la decisién.
La Presidenta o Presidente del Instituto puede ordenar, en
cualquier estado del procedimiento, fa preparacion o evacuacion
de cualquier olra prueba que considere necesaria para el mejor
esclarecimiento de los hechos, De 1o cual debera notificar a las
partes, a los fines de que tengan el debido control de la prueba.

Contra esta decision podrd intentarse recurso jerdrquico por
ante la Ministra 0 Ministo con competencia en materia de
Industrias Ligeras y Comercio dentro de lag quince (15) dias
siguientes, Frente a la decisién de la Ministra o Ministro, se
podra ejercer el recurso contencioso administrativo ante la Sala
Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia dentro
de los noventa (90) dias continues.

TITULO VI
DE LAS SANCIONES

CAPITULOI
DE LOS TIPOS DE SANCIONES

De {a Aplicacién
Articulo 124, Para la aplicacidn de las sanciones previstas en
€l presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, ©
Institute para fa Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, tomard en consideracion la gravedad de la

infraccién, pudiendo imponer segln el caso, las siguientes
sancignes:

1. La asistencia obiigatoria a recitsir o dictar charlas, tafleres o

cursos sobre fos derechos y obligaciones de las personas

en el acceso a los bienes y servicios, fas cuales no podran

exceder de sesenta (60) horas, ni menor de treinta (30),

distribuidas conforme asi lo disponga la  decisidn

administrativa.

Impasicién de multa.

La dausura temporal de almacenes, depdsitos y

establecimientos dedicados al comercio, conservacion,

almacenamiento, produccidn o procesamiento de bienes,
por un lapso de noventa (90) dias.

4. La ocupacién temporal con intervenddn de almacenes,
depdsitos, industrias, comercio, transporte de bienes, por
un lapso de noventa (90) dfas.

5. Ceme definivo  de almacenes, = depdsitos y
establecimientos  dedicados al comerdio, conservacion,
almacenamiento, produccién o procesamiento de bienes,

W N

En caso de incumplimiento, por parte del infractor o infractora
sancionada, de la obligacidn, a ta orden prevista en & numeral
primero, se le Impondrd por cada hora de inasistencia, una
multa de cien (100} Unidades Tributarias,

Para la imposicién de las sanciénes se tomardn en cuenta los
principlos  de  equidad, propordionalidad,  racionalidad,
considerdndose a estos efectos la gravedad de la infraccidn, la

qimensién del dafio, los rlesgos a la salud, la reincidencia y la
ultima declaracion del ejercicio fiscal anual,

Las sanciones aquf previstas,
infractoras sancionados de
responsabilidad cvil.

no eximirdn a los infractores o
Que se le exija la respectiva

En el caso de sancién de derre temporal, el tiempo en que se
mantenga la medida, ef patrono continuard Paganda 1os salarios
4 las trabajadoras o trabajadores y demds obligaciones

laborales y de la seguridad soclat, lo cual debers ser verificado
por fa autoridad laboral competente,

Sanclones por Incumplimiento a

los Derechos de las Personas

Articule 125, Quien viole o menoscabe fos derechos

establecidos en e} articulo 7°, de! presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley, serd sancionado con muita de den

Unidades Tributarias (100 UT) a quinientas Unidades Tributarias
(500 UT), o clausura temporal por noventa (90) dias
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Sanclones por Incumplimiento a la
Proteccion de la SaJud y Seguridad
Articulo 126. Quien incumpla las abligaciones establecidas en
el Titulo II Capitulo Il referido a la Proteccidn de la Salud y
Seguridad, articulos 8%, 99, 10, 11, 12, y 13, seran sancionados
con clausura temparal por noventa (90) dias o cierre definitivo.

Sanciones por Incumplimiento de la proteccian

de los Intereses econdmicos y saciales

Articulo 127. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el

Titulo II, Capitulo 11, articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21,

seran sancipnados con multa de cien Unidades Tributarias (100

UT) a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT), o clausura
temporal por noventa {90) dias.

Sanciones por Incumplimiento

a los deberes correspondientes

a la prestacion de los servicios
Articulo 128. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el
Titulo If, Capitulo 1V, articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28, y 29,
seran sancionades con multa de cien Unidades Tributarias (100
UT) a cinco mif Unidades Tributarias (5.000 UT), o clausura
temporal por noventa (90) dias.

Sanciones por Incumplimiento a la

. Proteccién en el Comercio Electrénico

Articulo 129, Quien incumpla las estipulaciones previstas en el

Titulo 11, Capitulo V, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,

39 serdn sancionades con multa de cien Unidades Tributarias

(100 UT) a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal por noventa (90) dias.

Sanciones por Incumplimiento

a la Informacién y Publicidad

Articulo 130. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el

Titulo 11, Capitulo VI articulos 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,

50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61 y 62 serdn

sancionados con multa de cien Unidades Tributarias (100 UT) a

cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT), o clausura temporal
por noventa (90) dias.

Sanciones por Especulacion,

Acaparamiento y por Boicot
Articulo 131. Quien este incurso en los supuestos previstos en
el Titulo I1, Capitulo VII en sus articulos 64, 65, 65, 67 y 68,
seran sancionados con clausura temporal por noventa (90) dias
o cierre definitivo.

Sanciones por Incumplimiente a las obligaciones

inherentes a los Contratos de Adhesion

Articulo 132, Quien este incurso en los supuestos previstos en

el Titulo 11, Capitulo VIII en sus articulos 69, 70, 71, 72 y 73

serdn sancionados con multa de cien Unidades Tributarlas {100

UT) a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT), o clausura
temporal por noventa (90) dias.

Sanciones por Incumplimiento a las Operaciones a

Crédito de Bienes o Prestaciones de Servicios

Articulo 133. Quien este incurso en los supuestos previstos en

el Titulo II, Capitulo IX en sus articulos 74, 75 y 76 seran

sancionados con multa de cien Unidades Tributarias (100 UT) a

cinco mil Unidades Tributarias {5.000 UT), o clausura temporal
por noventa (90) dias.

Sanciones por Incumplimiento a

las Responsabilidades del Proveedor

Articulo 134, Quien este incurso en los supuestos previstos en

el Titulo 11, Capitulo X en sus articuios 77, 78, 79, 80, 81, 82,

@3, 84, 85 y 86 seran sandionados con multa de cien Unidades

Tributarias (100 UT) 2 dnce mil Unidades Tributarias (5.000
UT) o clausura temporal por noventa (30) dias.

CAPITULO 11
DE LAS MULTAS

Destino de las Multas y de la Liquidacién
de los Bienes Comisados
Articulo 135, Los montos enterados por concepto de las
multas asi como los generadas por concepto de la venta de los
bienes comisados deberdn Ingresar al Fondo Nacional de los
Consejos Comunales, en un plazo no mayor de cinco (5) dias
hébiles contados a partir de que la Autoridad competente
expida la planilla de liquidacién, convirtiéndose ¢! referido acto -
de ejecucion en Titulo Ejecutivo. En caso de que el infractor o
infractora no cumpla con |a obligacién del pago de la multa
dentro del plazo establecido, se iniclard de inmediato el Juicio
Ejecutivo, con arreglo al procedimienty de Ejecucidn de
Créditos Fiscales, establecido en el Cddigo de Procedimiento
Civil.

Acumulacién de Sanclones de Multas
Articulo 136, Cuando el mismo sujeto de la cadena de
produccién 0 consumo estuviere incurso en dos ¢ mas
supuestos de infraccidn, se le impondrd, acumulativamente, el
monto de 1as multas que corresponda a cada infraccion.

TITULO VI1
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

CAPITULO I
DE LA ESPECULACION, EL ACAPARAMIENTO,
EL BOICOT, ALTERACION FRAUDULENTA DE PRECIOS,
ALTERACION FRAUDULENTA DE CONDICIONES
DE OFERTA Y DEMANDA, Y EL CONTRABANDO
DE EXTRACCION

Especulacién
Articulo 137, Quienes vendan bienes declarados de primera
necesidad a precios superiores a los fijados por la autoridad
competente, alteren la calidad o condicionen su venta,
incurriran en el delito de especulacién y serén sandonado con
prisién de dos (2) a seis (6) afios.

Acaparamlento
Articulo 138, Quienes restrinjan fa oferta, dreulacién o
distribucion de bienes declarados de primera necesidad,
retengan oS mismos, con o sin ocultamiento, para provocar
escasez y aumento de los precios, incurrirdn en el delito de
acaparamiento y serd sancionado con prisién de dos (2) a seis
{6) afios.

Del Boicot
Articulo 139, Quienes, conjunta o separadamente, desarrollen
o lleven a cabo acciones, incurran en omisiones, que impidan,
de manera directa o indirecta la produccién, fabricacidn,
importacién, acopio, transporte, distribucién y comerdalizacion
de bienes declarados de primera necesidad, seran sancionados
con prision de seis {6) a diez (10} afios.

Alteraclén fraudulenta de preclos
Articulo 140, Quien difunda noticias falsas, emplee violendia,
amenaza, engaio o cualquier olra maquinacién para alterar los
precios de los bienes declarados de primera necesidad, sera
sancionado con prisién de dos (2) a seis (6) afos.

Alteracién fraudulenta de condiciones

de oferta y demanda

Articulo 141, Quien con la finalidad de alterar las condiciones

de oferta y demanda en el mercado nacional, destruya o haga

desaparecer ios bienes declarados de primera necesidad, o los

instrumentos necesarios para su produccién o distribucién serd
sancionade con prisién de cinco (5) a diez (10) afios.

Contrabando de extraccién
Articulo 142, Quienes extraigan bienes declarados de primera
necesidad cuya comercializacion se haya crcunscrito al
territorio nacional, serdn sancionados con prisién de dos (2) a
seis (6) afios.
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CAPITULO 11
DE OTROS DELITOS

De la usura genérica
Articulo 143. Quien por medio de un acuerdo ¢ Convenio,
cualquiera que sea la forma utilizada para hacer constar la
operacién, ocultarla o disminuirla, obtenga para si o para un
tercero, directa o indirectamente, una prestacion que implique
una ventaja ro'crizrente  desproporcionade a la
contraprestacion que por su parte realiza, incurrird en delito de
usura v serd sancionado con prisién de uno (1) a tres (3) afios.
En la misma pena incurrird quien en operaciones de crédito o
financlamiento, obtenga a titulo de intereses, comisiones o
recargos de servicio una cantidad por encima de las tasas

maximas respectivas fijadas o permitidas por el Banco Central
de Venezuela.

De la usura en las operaciones

de financiamiento

Articulo 144. Quien en las operaciones de venta a crédito de

blenes o servicios de financiamiento para tales operaciones,

obtenga a titulo de intereses, comisiones ¢ recargos, cualquier

cantidad por encima de los mdximos que sean fijados o

permitidos por el Banco Central de Venezuela, en atencién a fas

condiciones existentes en el mercado financiero nacional,

incurrira en delito de usura, y sera sancionado con pena de
prision de dos (2) a cineo (5) afios.

Igualmente, serd sancionado con la misma pena, quién viole lo
establecido en el sequndo parrafo del articulo 76 del presente
Decreto con Rangg, Valor y Fuerza de Ley.

De la importacién de bienes

nocivos para la salud

Articule 145, Quien importe o comercialice bienes declarados

nocivos para la salud y de prohibido consume, serd sancionado

con prisidn de tres (3) a cinco {5) afios. Asimismo, sera

sancionado la funcionaria o funcionario que autorice tal
importacion o comercializacion.

Quien venda o exhiba para su venta, alimentos, bebidas o
medicamentos no falsificados ni aduiterados, pero si nocivos a
la salud o cuya fecha de consumo haya expirado o caducado,
sera penado con prision de uno (1} a tres (3) afios.

Alteracion de calidad, cantidad,

. peso o medida de bienes y servicios

Asticulo 146. La proveedora o el proveedor que modifigue o

altere Ja calidad, cantidad, peso o medida de los bienes y

servicios, en perjuicio de la consumidora o consumidor o la

usuaria o uswario, serd sancienado con prision de .seis (6)
meses a un (1} afio.

Circunstancia agravante
Articulo 147, Serdn aumentadas en el doble, las penas
establecias para las conductas tipificadas en el presente
Capitulo, cuando éstas tengan por objeto la seguridad integral
de 2 nacién, desestabilizar las instituciones democraticas o
generar alarmas que amenacen la paz sodial, -

Remisién Legal
Articulo 148. E! conocimiento de los delitos previstas en este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley corresponde a la
Jurisdiccidn penat ordinaria, de conformidad con lo establedido
en el Cadigo Organico Procesal Penal.

Lo no previsto en este Titulo, se regird por lo establecido en e
Codigo Penal,

De la Inhabilitacién en el ejercicio del Comercio
Articulo 149. Se podrd establecer como pena accesoria para
13 persona que haya sido condenada mediante Sentencia
defintivamente firme por los Delitos sefialados en el Capitulo 1
de este Titulo, la inhabilitacion para el ejercicio del comerdio
por un periodo de hasta diez (10) afios contados a partir del

momento en que tenga lugar e cumplimiento de la pena
corporal impuesta.
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) De las Responsabilidades
Articule 150. Sin perjuicio de la imposicidn de las penas y

sanciones establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor
y fuerza de Ley, las personas no estardn eximidas de su

responsabilidad civil, penal y administrativa contenidas en las
leyes correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. El Ejecutivo Nacional reglamentara este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley en un lapso de ciento ochenta
(180} dias, contados a partir de la fecha de-su entrada en
vigencia.

Segunda. A partir de la entrada en vigencia del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de ley, el Instituto
Autdnomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y del
Usuario (INDECU) pasara a denominarse Instituto para la

Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios
{INDEPAEBIS).

Tercera, El Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS) tendrd un plazo
méximo de un (01) afio, contado a partir de la publicacidn del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, para
adecuar de manera plena su funcionamiento conforme a las

disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

Cuarta. Las actuaciones procedimentales verificadas durante la
vigencia de la Ley anterior conservan plena validez, debiendo
aplicarse de manera inmediata para lo que reste de los
procedimientos en curso lo establecido en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley,

Quinta. Hasta tanto se agote de manera definitiva toda la
papeleria, tendra plena validez 1a que se encuentre distinguida
con la antigua denominacién del Instituto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Se Deroga la Ley de Proteccion al Consumidor 'y al
Usuario publicada en Gaceta Oficial de Ja Repdblica Bolivariana
de Venezuela NO 37,930 del 4 de mayo de 2004, asi como &
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial de Defensa
Popular contra el Acaparamlento, la Especulacion, el 3oicot y
cualquier otra conducta que afecte el Consumo de los Alimentos
o Productos Sometidos a Control de Preclos, publicado en la
Gaceta Oficial de fa Replblica Bolivariana de Venezuela N°
18.629 de fecha 21 de febrero de 2007, y su postenor reforma
publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N® 38.862 de fecha 31 de enero de 2008.

DISPOSICION FINAL

Unica. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

entrard en vigencia a partir de su publicacién en Gaceta Oficial

de la Republica Bolivariana de Venezuela. Quedan exentos de

todos los impuestos de papel sellado, estampillas y derechos
registrales, todos los actos juridicos, solicitudes y actuadiones

te cualquier especie que se realicen en ocasion de la aplicacidn

del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Dado en Caracas, a los veintisiete del mes de mayo de dos mil
ocho. Afios 198° de la Independendla, 149° de la Federacion y
10° de fa Revolucidn Bolivariana.

Ejecitese,
(LS.

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
(LS.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia
(LS.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia
(LS.)

Refrendado

E! Ministro del Poder Popular para
la Defensa

(L.S.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Ligeras y Comercio
(LS)

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para

las Industrias Basicas y Mineria
(LS.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Turismo

(LS.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Agricultura y Tierras

(LS.)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

JESSE CHACON ESCAMILLO

RAMON EMILIO RODRIGUEZ CHACIN

GUSTAVO REYES RANGEL BRICENO

WILLIAN ANTONIO CONTRERAS

RODOLFO EDUARDQ SANZ

OLGA CECILIA AZUAJE

ELIAS JAUA MILANO
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion Superior

(L.S.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion

(LS)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(L.S.)

Refrendado

LUIS ACUNA CEDENO

HECTOR NAVARRQ DIAZ

ROBERTO MANUEL HERNANDEZ

El Encargado del Ministerio del Poder «¢; .lar para

la Infraestructura
(LS.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Ambiente

(L.S.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Planificacion y Desarrollo

(L.S.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia

(L.S.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Comunicacion y la Informacion
(LS.)

ISIDRO UBALDO RONDON TORRES

YUVIRI ORTEGA LOVERA

HAIMAN EL TROUDI

NURIS ORIHUELA GUEVARA

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
ia Economia Comunal

(LS.)

PEDRG MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacion
(L.S.)
FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
(L.S.)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Vivienda y Habitat
(L.S.)
EDITH BRUNELA GOMEZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

la Participacion y Proteccion Social

(L.S.) )
ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Deporte
(LS
VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS)
NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado
La Ministra de Estado para
Asuntos de la Mujer
(LS.
MARIA LEON



